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GUIA PRACTICA PARA LA CUMPLIMENTACION DEL CONTRATO

Rellene con letra clara y preferiblemente en mayutsculas los campos requeridos.

Los campos marcados con asterisco son obligatorios.

N.° Comercio Presentador/N.° de Agrupacién

Solo rellenar en el caso de ser presentado por una estacion de servicio o una agrupacion. Si pertenece a alguna agrupacion, debe adjuntar
documento acreditativo.

Contrato de uso de las tarjetas Solred

Elija la tarjeta que mejor se adapte a sus necesidades:

o Solred CLASICA. Esta es su tarjeta si viaja por Espafia, Portugal y Andorra

o Solred DKV SELECTION CARD. Tarjeta vélida en Europa.

o Solred GASOLEO B y C. Para el pago de Gaséleo Agricola y Calefaccion.
Si ha elegido la tarjeta Solred GASOLEO B y C, no olvide pegar la etiqueta identificativa en el lugar reservado para ello o adjuntar una copia
de su NIF.

Datos de la Empresa Adherida

Imprescindible rellenar los campos obligatorios.

Datos de correspondencia

Sélo se rellenaran si son distintos a los datos de la Empresa Adherida.

Envio de tarjetas y/o dispositivos

Sélo se rellenardn si son distintos a los datos de la Empresa Adherida o de correspondencia.
Envio de tarjetas: En el caso de tener una garantia de estacién de servicio, las tarjetas se envian a la estacion.

Envio de dispositivos: Seran enviados al cliente. La direccién de este envio puede ser distinta a la indicada en los datos de correspondencia.

Limitaciones aplicables a todas las tarjetas del contrato:

Estas limitaciones solo son validas en comercios con conexion al centro autorizador SOLRED.

Las limitaciones aqui marcadas son opcionales y aplican a todas y cada una de las tarjetas del contrato. Si sélo desea limitar alguna/s de
la/s tarjeta/s debera indicarlo en el apartado siguiente: Datos de las tarjetas.

A - Tipo de carburante

e 0 - Todo tipo de carburantes.
e 1 - Diesel

* 2 - Gasolinas

¢ 5- Autogas

B > Importe maximo por operacion

e 0 - Sin limite

e 1- 450€
e 2- 300€
e 3- 150€
°* 4- 60 €
e 5-1.000 €
e 6- 1500 €
e 7- 100 €

C > Maximo operaciones por dia

e 0 - Sin limite

e 1 - 3 operaciones dia

e 2 -1 operacion al dia

e 3 -5 operaciones al dia
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D >Importe maximo diario por tarjeta

Si no marca ninguna restriccién, por defecto las tarjetas Solred CLASICA y Solred DKV SELECTION CARD tendran un limite
de 2.000 €/dia/tarjeta.

e O - Sin restriccion

e 1-1.000 €
e 2- 500€
e 3- 250€
e 4- 100 €
e 5- 1500 €
e 6- 2.000 €
o 7- 80 €
e 8- 150€

E >Restriccion de fechas
e O - Sin restricciones
e 1 - Fines de semana y fiestas nacionales de Esparia
e 2 - Fines de semana
e 3 - Fiestas nacionales de Espafa

F > Compras en tienda

Por defecto las tarjetas no estan habilitadas para compras de tienda en las estaciones de servicio. Para habilitar esta opcion en las tarjetas
Solred CLASICA y Solred DKV SELECTION CARD marque esta casilla.

G - Importe maximo mensual por tarjeta

Si no marca ninguna restriccién, por defecto las tarjetas Solred CLASICA y Solred DKV SELECTION CARD tendran un limite
de 8.000 €/mes/tarjeta.

| > Importe maximo mensual por contrato
En este apartado podra indicar el importe méaximo que desee consumir con el total de las tarjetas al mes.

J > PIN
S6lo marcar en el caso de solicitar tarjeta Solred CLASICA. Si elige esta opcion, todas las tarjetas del contrato tendran PIN.
Por defecto, el uso del PIN es obligatorio en las tarjetas Solred DKV SELECTION CARD.

Datos de las tarjetas y solicitud de ViaT

Es obligatorio cumplimentar el campo Matriculas* con, al menos, una matricula.
Marque en la casilla H-> ViaT si quiere adquirir un dispositivo para el pago en autopista y aparcamientos concertado en Espafia.
El precio del dispositivo que, podra consultarse en nuestro servicio de atencién al cliente, se cobra en la factura mensual.

Si para alguna de las tarjetas que solicita se requieren restricciones diferentes a las marcadas en el apartado anterior, puede especificarlas aqui.
Las limitaciénes no son aplicables a los dispositivos ViaT.

Si el nimero de tarjetas a solicitar es superior a 5, puede utilizar el anexo 1 que esta a su disposicion al final de este documento.

Consumo mensual estimado con el total de las tarjetas

Dato necesario para el calculo de la garantia

Alta en Solred DIRECTO y FACTURACION ELECTRONICA

Tendra acceso a la informacién detallada de sus movimientos y consumos a través de Internet de forma gratuita, asi como la posibilidad de
contar con Facturacion Electronica. Para solicitar el servicio es imprescindible marcar las casillas correspondientes e informar de una direccién
de correo electrénico.

IMPORTANTE

o Envie a Solred un ejemplar del Contrato y las dos hojas de clausulas firmadas y/o selladas en todos
los recuadros reservados para ello.

o Recuerde acomparfiar al Contrato original, la Orden de Domiciliacién de Adeudo Directo SEPA-B2B.

o Adjunte el documento original de garantia. El Contrato de uso de las tarjetas Solred debe estar
acompafado por una garantia (aval bancario, garantia de estacion de servicio, fianza... para mas
informacién contacte con el servicio de atencién al cliente).

o Si ha elegido la tarjeta Solred GASOLEO B y C no olvide enviar la etiqueta identificativa o copia
del NIF.

o Recuerde cumplimentar al menos una matricula. Compruebe que las matriculas son correctas.
o Sisolicita acceso a Solred DIRECTO no olvide verificar los datos de correo electrénico (E-mail).

o Para cualquier consulta adicional, tenemos a su disposicién el teléfono de atencién al cliente de
SOLRED: 913 387 210.
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N.° Comercio Presentador  N.° de Agrupacion
O O DO N R N
Contrato de uso de las tarjetas Solred

(Marcar con una X la/s tarjeta/s elegida/s) Etiqueta identificativa o fotocopia del NIF
Solred CLASICA ... [ ] (Obligatorio en el caso de Gaséleo By C)
Solred DKV SELECTION CARD ....... [ ]

Solred GASOLEOBY C ................ [ ]

Datos de la empresa adherida

Denominacion o Razén Social* (se utilizaran como maximo 25 caracteres)

(I N I U O

(U % Y Y V7 S I o Yo 7S I I Y A
Poblacion* || [ [ | [ [ [ [ [ ¢ ¢ ¢ @ bbbl | codigo Postal*

provincia* L[ [ [ bbb cedeNnaB L L L L L L el ]
PersonadeContacto ||| [ [ | [ [ | [ ¢ ¢ [ ¢ [ [ ¢ b b b
Datos de correspondencia

Denominacioén o Razén Social (se utilizardn como maximo 25 caracteres) S I s e s I A
vial_l | pomicilio LI | [ | [ [ [ [ [ ¢ ¢ ¢ bbbl LI coédigo Postal

Poblacion || | | [ | [ [ | [ [ [ ¢ [ L @[] pPovincia || [ | [ [ [ [ [ [ @ [ @[ |||

CentrodeCoste || | | | [ [ | [ | | | | | ||

Envio de tarjetas y dispositivos (en caso de ser distintos a los de correspondencia) No aplicable a contratos con garantia de estacion de servicio

Denominacién o Razén Social (se utilizaran como maximo 25 caracteres) [ [ ] NN S N

[ I A L |

Via Domicilo L L I [ [ [ [ [ @b bbb ) codigopostal L L | | | ]
[ A A L |
[ L]

Poblacion LI I I I | | | [ [ [ [ [ ]| Y Y Y Y I

Teléfono de Contacto || | | | [ [ | [ |

Provincia

Personade Contacto || [ [ [ | [ | [ [ [ [ [ | | |

Contactos cliente

Alta en Solred Directo D E-mail |

Alta en factura por email [ ] E-mail |

E-mail |

E-mail |

Mediante la cumplimentacion de la casilla el Titular autoriza, expresamente, a SOLRED, S.A. la expedicién de sus facturas en formato electrénico.

[] Envio Pin digital  Teléfonomovil L L | [ [ [ | | | Ewmal L L L L [ L L [ L ]|

Contacto Comercial / Compras

Personade Contacto || [ [ [ [ [ ¢ ¢ e
T O O O O Y I

Teléfonofijo L | [ | | [ [ | | Teléfonomovii L I [ [ [ [ | | | |

Contacto Gestor de Flotas / Waylet Profesionales

Personade Contacto || [ | [ [ [ [ [ e
2T I e e e e

Teléfonoﬁjo\ L] Teléfonomovit L L I [ [ [ | | | |

Contacto Administracion / Facturacion

Personade Contacto || | [ [ [ | ¢ ¢ ¢ e b

T T O O A
Teléfono fijo Lt bbb Teléfonomovil L L | [ [ [ [ [ |
Consumo mensual estimado con el total de las tarjetas (Dato necesario para el calculo de la garantia) Lo b [ [ | JeEuros

Responsable del tratamiento para las siguientes finalidades (y legitimacion): Solred, S.A. (i) (a) tratar tus datos identificativos y de contacto para remitirte informacion, no publicitaria, en relacion al contrato Solred del que es titular
la empresa que representas (interés legitimo de conformidad con el articulo 19 de la LOPD-GDD 3/2018);. Delegado Proteccion de Datos: protecciondedatos@repsol.com; Destinatarios: No cedemos datos a terceros, salvo los
necesarios conforme a ley; Derechos: Acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion al tratamiento, portabilidad y a retirar el consentimiento prestado. Se podran ejercitar estos derechos a través de una comunicacion a
sacportal@repsol.com. Asimismo, podrés formular, en cualquier momento, una reclamacion ante la autoridad de control. + info Privacidad https://www.repsol.com/es/pie-de-pagina/politica-de-privacidad/index.cshtml.

*Campos obligatorios
Solicitud de consentimiento para las finalidades descritas en la clausula 13.h), 13.)) y 13.j).
D Quiero beneficiarme de descuentos, ofertas y ventajas exclusivas, por lo que acepto todos los tratamientos siguientes (esta marca acepta todos los tratamientos):

D Quiero recibir las mejores ofertas y descuentos disefiados para mi, por lo que autorizo a Solred a que realice el perfilado de mis datos con informacion del resto de empresas del grupo Repsol (mas
informacion clausula 13.h).

Quiero que otras empresas del grupo Repsol puedan disefiar las mejores ofertas y descuentos para mi, por lo que autorizo la cesion de mis datos a éstas para su perfilado y enriquecimiento (mas
informacién clausula 13.i)

D Quiero recibir condiciones preferenciales ofrecidas por terceros, por lo que autorizo a que me envien informacién comercial sobre los productos y servicios descritos en la clausula 13.j).

Declaro haber leido las condiciones generales de este contrato y en prueba de su conformidad, firmo el presente contrato.

En ,a de - de
POR SOLRED, S.A. FIRMA EMPRESA ADHERIDA
!
SOLRED, S.A. IR
C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.com. )

Tel. 913 387 210 . Fax 917 532 509. e-mail: solred@repsol.com

Ejemplar para el Cliente
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Limitaciones aplicables a todas las tarjetas del contrato (1)

A- Tipo de carburante B B- Importe maximo por operacién B C- Méximo operaciones por dia B

D- Importe maximo diario por tarjeta [-] E- Restriccion de fechas |- | F- Compras en tienda [-]

D: Las tarjetas Clasica y DKV Selection Card tienen un limite por defecto de 2.000 €/dfa.

G- Importe maximo mensual por tarjeta Lt L[ L [ | ] Euros |- Importe maximo mensual por contrato Lo [ I 1 | cEuros
G:  Las tarjetas Clasica y DKV Selection Card tienen un limite por defecto de 8.000 €/mes.

J- Solicitud de numero secreto PIN (sélo en caso de Solred CLASICA) S| (X Las tarjetas irdn asociadas a un nimero PIN si no deseas que sea asi, desmarca esta opcion.

J: (Para las tarjetas Soired DKV SELECTION CARD el PIN es obligatorio)

Datos de las tarjetas (sefialar limitaciones sélo en caso de ser diferentes a las anteriormente indicadas) y solicitud de ViaT

Matriculas* A B C D E F G

Carburante Imp. méx. op. Méx. op. Méx. dia Fechas Tienda Méx. mes

N I G 0 G o I I I 5 i R G R S B K R
[N I G 0 G o 0 I I I s O G R S B K B
SR 5 I G 0 e I I I s I B i S B
SR 5 I G K 0 5 e 0 G S i S B
NN I I e 0 I I I B i S B
[
o
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SOLRED, S.A.

C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.com.
Tel. 913 387 210 . Fax 917 532 509. e-mail: solred@repsol.com

Ejemplar para el Cliente



CONTRATO DE USO DE LA TARJETA SOLRED PROFESIONALES

PRIMERA: Objeto y Funciones

La utilizacion de la Tarjeta, implica el conocimiento y la plena aceptacion por la Empresa Titular de
la Tarjeta (en adelante, “la Empresa Titular”) de las presentes condiciones.

1.1.Mediante el presente contrato, la Empresa Titular queda facultada para utilizar, por si misma o
a través de su personal autorizado, la Tarjeta propiedad de SOLRED, S.A., en la adquisiciéon de
productos carburantes, lubricantes, productos de tienda y, en general, otros productos y servicios
autorizados por SOLRED, S.A. ahora o en el futuro , en los establecimientos con los que SOLRED,
S.A., haya concertado la admisién de dichas Tarjetas como medio de pago de los productos
autorizados, en Espafia y Andorra. Asimismo, la Tarjeta podra ser utilizada en la adquisicion de
productos autorizados por REPSOL PORTUGUESA, S.A., en el ambito de Portugal y por
DEUTSCHER KRAFTVERKEHR, Ernst Grimmke GMBH + Co. KG (en adelante DKV) en terceros
paises. Los establecimientos que admiten las Tarjetas seran denominados, en adelante, “EA" y
exhibiran la identificacion de la Tarjeta. La utilizacion de la Tarjeta en la adquisicién de productos
no autorizados tendra caracter fraudulento, respondiendo ante SOLRED, S.A., REPSOL PORTU-
GUESA, S.A. y/o DKV y no asumiendo estas entidades ningtin tipo de responsabilidad u obligacion
de pago frente al Titular.

1.2. La Empresa Titular autoriza a SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y DKV a intervenir
en la compra de los productos autorizados, bien como comisionista, bien como instrumento
comercial de pago, en funcién del producto y/o servicio de que se trate.

En relacién a SOLRED, S.A., la Empresa Titular encomienda a ésta la actuacién como comisionista
de compra, en nombre propio y por cuenta de la Empresa Titular, en las adquisiciones de productos
autorizados que se realicen con las Tarjetas emitidas por SOLRED, S.A. en Espafia y Andorra, salvo
para las compras de productos de tienda, (no incluye lavados, botellas de GLP, lubricantes y
Adblue), pago de la Inspeccion técnica de vehiculos (ITV), Ferrys y dispositivos para pago en
autopistas, respecto de los que SOLRED, S.A simplemente liquida las operaciones de pago. En
estos casos, la venta se realiza directamente desde el EA, si bien el pago se liquida, mensualmente,
junto con los consumos de la tarjeta Solred.

En relacién a REPSOL PORTUGUESA, S.A. y DKV éstas comunicaran a la Empresa Titular para
cada producto y/o servicio en condicién de qué interviene.

1.3. El uso de la Tarjetas en terceros paises estara sujeto, en todo caso a las limitaciones estableci-
das por las disposiciones vigentes en cada momento en control de cambios.

1.4. SOLRED, S.A. se reserva el derecho de solicitar la utilizacion de un cédigo PIN en el uso de la
Tarjeta para ciertos productos autorizados. La Empresa Titular puede habilitar su cédigo PIN en
cualquiera de los EA, no pudiendo comunicarlo a terceros y siendo responsable de las consecuen-
cias que se deriven de su negligencia en la custodia del codigo PIN.

1.5. SOLRED, S.A., podra modificar las presentes condiciones, previa comunicacion al Titular con
una antelacion no inferior a un mes desde la fecha en que la modificacién deba surtir efecto.
Transcurrido dicho plazo, si la Empresa Titular no ha denunciado el contrato, se entendera que ha
aceptado las nuevas condiciones. Igualmente, la utilizacién de la Tarjeta, una vez transcurrido
dicho plazo, implicara la aceptacion de las nuevas condiciones por la Empresa Titular.

1.6. La Empresa Titular acepta y reconoce el uso y validez de la firma preimpresa o impresa
electrénicamente por parte de SOLRED, S.A. en este Contrato, la cual sustituird la firma manuscri-
ta de ésta y producird, entre las partes, los mismos efectos legales y probatorios que la Ley otorga
a la firma manuscrita.

1.7. El uso de la tarjeta requiere de introducir un ndmero PIN de cuya reserva y custodia es
responsable la Empresa Titular. Si la Empresa Titular lo autoriza el nimero PIN puede facilitarse por
medios electronicos. Para ello solicitaremos una direccién de correo y un ndmero de teléfono
movil. El PIN se remitird en un archivo encriptado a la direccién de correo, y las claves de
desencriptacion al nimero de teléfono.

SEGUNDA: Duracién

2.1. El presente contrato tendra una duracién indefinida. La Tarjeta tendrd un periodo de validez
que figurara impreso en la misma, no pudiendo ser utilizada con posterioridad a la fecha de
caducidad.

2.2. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa Titular podra dar por resuelto el presente contrato en
cualquier momento, a cuyo efecto debera:

a) Comunicar tal decisién a SOLRED, S.A., por escrito con un mes de antelacion a la fecha en que
deba quedar resuelto el presente contrato.

b) Abstenerse de realizar cualquier tipo de operacion con la Tarjeta a partir de la fecha de
comunicacién a SOLRED, S.A., de la voluntad de resolver el contrato.

¢) Inutilizar la tarjeta

d) Abonar a SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, segtn el caso, las cantidades
que queden pendientes de pago, que se consideraran automaticamente vencidas a partir de la
fecha de comunicacion de la resolucion contractual.

Igualmente, el presente contrato podra ser resuelto por SOLRED, S.A., coincidiendo con la fecha
de caducidad de la Tarjeta o, en cualquier momento, mediante un preaviso de 2 meses

2.3. Asimismo, SOLRED, S.A., podra resolver el contrato de forma inmediata, y, en consecuencia,
cancelar la Tarjeta, en cualquier momento durante su vigencia, en cualquiera de los siguientes
supuestos:

1) El incumplimiento por la Empresa Titular de cualquiera de las obligaciones contraidas en el
presente contrato, y muy especialmente la falta de pago de las facturas emitidas por SOLRED,
S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A., o la utilizacion de la Tarjeta para la adquisicion de productos
no autorizados.

2) La pérdida o cancelacion definitiva de las garantias, en su caso, aportadas para cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato o, en su caso, las proporcionadas a través de
SOLRED, S.A., en beneficio de la Empresa Titular, tras el correspondiente analisis de solvencia, por
alguna de las entidades con las que SOLRED, S.A., tenga suscrito cualquier tipo de acuerdo.

3) La extralimitacion en el uso de las tarjetas, contratando operaciones por cuantia superior al
limite de compra que SOLRED, S.A. tenga concedido

4) En aquellos supuestos en los que la presente Tarjeta haya sido emitida como resultado de un
acuerdo de colaboracion entre SOLRED, S.A., y un determinado Colectivo o Asociacion, cuando
se resuelva, por cualquier causa, el acuerdo de colaboracién mencionado anteriormente o cuando,
manteniéndose en vigor este acuerdo, la Empresa Titular pierda, por cualquier causa, la condicién
de pertenencia a ese Colectivo o Asociacion.

5) En caso de solicitud de declaracién concursal de la Empresa Titular SOLRED podra exigirle que
acredite, en un plazo de diez dias contados desde la recepcién por el mismo del requerimiento, que
cuenta con los medios materiales, econdémicos y personales necesarios para cumplir las obligacio-
nes contractuales. En caso de no acreditarlos a satisfaccion, le permitira a SOLRED resolver el
contrato.

2.4. Sin perjuicio del ejercicio de dichas facultades resolutorias, SOLRED, S.A., podr4, en cualquiera
de los supuestos anteriormente enunciados, suspender temporalmente el uso de la Tarjeta,
mediante el bloqueo de sus funciones asi como, en los casos en los que la Tarjeta se haya entrega-
do a la Empresa Titular en consideracion a las garantias que, para cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato, hayan sido aportadas por un establecimiento vinculado al Grupo
Repsol, y adherido al sistema SOLRED en funcién de dicho vinculo, en el supuesto en el que se
produzca la desvinculacion efectiva del establecimiento garante respecto del Grupo Repsol, o
cuando existan suficientes indicios de incumplimiento, por parte del establecimiento garante, de
su obligacién de suministrarse en exclusiva del Grupo Repsol.

Efectuado el bloqueo provisional de la Tarjeta por pérdida de la garantia, la Empresa Titular

POR SOLRED, S.A.

~

dispondra del plazo maximo de un (1) mes para aportar una nueva garantia, transcurrido el cual y
sin que haya sido aportada, se producird la cancelaciéon definitiva de la Tarjeta y resolucion
automatica del presente contrato.

. Efectuado el bloqueo provisional de las funciones de la Tarjeta, el mismo se mantendra en tanto
no desaparezcan las causas que motivaron la suspension temporal del uso de dicha Tarjeta.

2.5. Las cantidades que estén pendientes de pago a SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A.
y/o DKV, por cualquier concepto, por parte de la Empresa Titular, se consideraran automaticamen-
te vencidas a la fecha de la resolucion contractual, por cualquier motivo.

TERCERA: Personas facultadas para la utilizacion de las Tarjetas

3.1. Las Tarjetas son propiedad de SOLRED, S.A., y se reciben en comodato por la Empresa Titular.
3.2. Las Tarjetas Unicamente podran ser utilizadas por la Empresa Titular, o por el personal
empleado o autorizado expresa o tacitamente por la misma, entendiéndose concedida la autoriza-
cién de manera tcita, siempre que la Tarjeta sea presentada para el pago de productos autoriza-
dos por cualquier persona y SOLRED, S.A. no haya recibido previamente de la Empresa Titular una
notificacién de extravio o sustraccion de la Tarjeta.

CUARTA: Requisitos para la utilizacion de las Tarjetas

4.1. Para que por mediacién de SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, la Empresa
Titular, por si misma o por persona autorizada, pueda adquirir productos autorizados debera
cumplir los siguientes requisitos:

a. Firmar los tickets o notas de cargo (albaranes de entrega) correspondientes a las entregas de los
productos autorizados, y conservarlos en su poder para la ulterior comprobacién de las operacio-
nes. La firma del ticket o nota de cargo implicara la conformidad a la operacién y la obligacion de
abonar su importe. A estos efectos se entendera que la firma de cualquier ticket o nota de cargo
correspondiente a pagos realizados con la Tarjeta, ha sido firmado por una persona debidamente
autorizada por la Empresa Titular, salvo que de acuerdo con lo establecido en el presente contrato,
la Empresa Titular haya notificado a SOLRED, S.A., el hecho del extravio o sustraccién. No
obstante, el portador de la tarjeta deberd acreditar la identidad o relacion con la Empresa Titular
en los casos en los que asi lo solicite el EA. En el caso de operaciones realizadas en autopistas y
asistencias y las realizadas en terceros paises distintos a Espafia y Portugal (DKV), la Empresa
Titular acepta como importe real de la operacion el que figure en los registros informaticos de cada
autopista o entidad concertada. SOLRED, S.A. confeccionard la factura con base en la informacion
contenida en sus sistemas. En caso de que la Empresa Titular solicite a SOLRED, S.A., copia de
dichos vales o notas, SOLRED, S.A., podra repercutir a la Empresa Titular un coste de 0,60 Euros
por cada copia solicitada. Este coste podra modificarse en el futuro previa comunicacion escrita por
parte de SOLRED, S.A. a la Empresa Titular.

b. Acreditar la identidad y/o introducir el codigo PIN en los casos en que asi lo solicite el EA

4.2. Cuando la Empresa Titular solicite nuevas Tarjetas deberd indicar las condiciones particulares
para cada Tarjeta nueva. Si no se indicaran estas condiciones, SOLRED, S.A. las emitird con las
mismas limitaciones operativas establecidas para la cuenta de la Empresa Titular, y en caso de no
existir limitaciones operativas, las Tarjetas serdn emitidas con opcién de compra en tienda no
permitida, importe maximo diario de 2.000 Euros y mensual de 8.000 Euros y sin limitaciones
operativas de las previstas en el anverso del contrato. Cualquier modificacion en las funcionalida-
des de la Tarjeta serd efectiva a las 72 horas desde que SOLRED, S.A. reciba la comunicacién por
parte de la Empresa Titular realizada por persona autorizada. Dicha comunicacion debera realizarse
a través de documento escrito que acredite su recepcion por SOLRED, S.A. o bien a través de
Solred Directo; no obstante, las modificaciones en limitaciones que hagan referencia al tipo de
carburante e importe por operacién podran realizarse por teléfono.

4.3. La aplicacion de las condiciones particulares de cada Tarjeta es vélida tnicamente en los
terminales habilitados para este servicio de SOLRED, S.A. y para las tarjetas Solred Clasica, Solred
DKV Selection Card y Solred Carburante.

4.4. No se admitiran reclamaciones por motivos de compras, capacidad o tipo de carburante o
lubricante cuando el importe o el producto no hayan sido limitados por la Empresa Titular o
cuando, en cualquier caso, no se hayan establecido limitaciones operativas que impidiesen hacer
la operacién con la Tarjeta.

4.5. El consumo del resto productos autorizados (autopistas, talleres, repostajes en el extranjero,
etc... distintos a combustibles y lubricantes) no esta sujeto a las condiciones mencionadas en el
apartado anterior, con independencia del tipo de tarjeta de que se trate.

4.6. Los limites de consumo podra ser actualizados por SOLRED, S.A. en funcién de los cambios
de precios del carburante previa comunicacién a la Empresa Titular con una antelacion minima de
3 dias.

4.7. SOLRED, S.A. se reserva la facultad de poner a disposicion de la Empresa Titular su servicio
online SOLRED DIRECTO. Las condiciones aplicables al servicio SOLRED DIRECTO seran puestas
a disposicion de la Empresa Titular, antes de su aceptacion, a través de repsol.com.

QUINTA: Obligaciones de la Empresa Titular de la Tarjeta

5.1. Utilizar la Tarjeta Gnicamente para la adquisicion de productos autorizados en los EA
absteniéndose de realizar cualquier otra utilizacién.

5.2. No utilizar las Tarjetas con posterioridad a la expiracion del plazo de validez que aparece
impreso en las mismas.

5.3. No superar el limite de compras que SOLRED, S.A., tenga concedido a la Empresa Titular y a
cada Tarjeta. No obstante lo anterior SOLRED, S.A., podra modificar, en cualquier momento, el
limite anteriormente establecido, previa comunicacién personal y escrita a la Empresa Titular, en el
plazo y con los efectos establecidos en la condicién primera del presente contrato.

5.4. Prestar garantia suficiente por medio de aval, por el importe que, en cada caso, le indique
SOLRED, S.A. en funcién del limite de consumos asignado.

En cualquier caso, las partes convienen que el importe de la citada garantia guardara siempre, la
misma proporcionalidad respecto al limite de consumos, que la prevista al inicio del presente
contrato, de forma que el aumento o disminucién del limite de consumos asignado, determinara
un aumento o disminucién de la garantia, prestada a instancias de cualquiera de las partes, en la
misma proporcién. La Empresa Titular faculta, expresamente a SOLRED, S.A., para instar de la
entidad bancaria que corresponda, o entidad, que en su caso, emita la garantia, las modificaciones
que sean oportunas para seguir manteniendo tal proporcionalidad.

5.5. Instruir a los empleados o personal autorizado en la correcta utilizacion de las Tarjetas,
responsabilizandose de todos aquellos dafios y perjuicios que puedan ocasionarse por la incorrecta
o indebida utilizacién de la misma, asi como en la correcta utilizacion y conservacion del nimero
secreto de identificacion personal (PIN) en su caso.

5.6. Inutilizar la Tarjeta en el caso de terminacién del presente contrato por cualquier causa.

5.7. Tomar todas las medidas adecuadas para garantizar la seguridad de la Tarjeta y del cddigo
PIN, responsabilizindose de la conservacién y correcta utilizacién de la Tarjeta y de la custodia y
confidencialidad del cédigo PIN. Las Tarjetas y PIN's son objetos de valor, y deberan tratarse como
tales. La Tarjeta y el PIN no deberan llevarse juntos y la Empresa Titular deberd tomar todas las
medidas a su alcance para que la combinacion tarjeta/PIN no sea conocida por personas no
autorizadas. En caso de pérdida o sustraccion de la Tarjeta o del cddigo PIN, la Empresa Titular
debera comunicar tal hecho urgentemente al n° de teléfono 91 338 72 10, durante las 24 horas
los 365 dias del afio, seguido de la confirmacién de tal circunstancia por escrito al n° de fax 91 753
25 09 o a las oficinas de SOLRED, S.A., sitas en la ¢/ Méndez Alvaro, 44 - 28045 Madrid acompa-
fiando, en caso de sustraccion de la Tarjeta, copia de la denuncia efectuada a D.G. de Policia
correspondiente cesando la responsabilidad de la Empresa Titular, salvo que se haya actuado de
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forma fraudulenta, a partir de las 24 horas (en tarjetas Solred Clasica y Solred GaséleoBy C)y 36
horas (en tarjetas Solred DKV Selection Card), siguientes al momento de la comunicacion escrita
a SOLRED, S.A..

En cualquier solicitud de bloqueo de la Tarjeta fuera del robo o pérdida de la misma, la responsabi-
lidad de la Empresa Titular, salvo que se haya actuado de forma fraudulenta, cesara a partir de las
24 horas (en tarjetas Solred Clasica y Solred Gaséleo By C ) y 72 horas (en tarjetas Solred DKV
Selection Card), siguientes al momento de la comunicacion escrita a SOLRED, S.A..

5.8. Notificar a SOLRED, S.A. cualquier circunstancia que modifique su solvencia.

5.9. Abonar a SOLRED, S.A., las facturas por compra de productos autorizados y las liquidaciones
de los productos en cuya compra intermedia que, con periodicidad mensual, le sean presentadas
de acuerdo con los tickets o notas de cargo firmados por la Empresa Titular o su personal ya sean
de SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV. A estos efectos, se entendera que la
firma de cualquier ticket o nota de cargo correspondiente a pagos realizados con la Tarjeta, ha sido
firmado por personal autorizado, salvo que de acuerdo con lo establecido en la condicion 5.7.
anterior, la Empresa Titular haya comunicado el hecho del extravio o sustraccion.

SOLRED, S.A. se reserva el derecho de modificar el periodo de facturacién, previa comunicacion
escrita a la Empresa Titular.

5.10. En caso de que la Empresa Titular utilice las tarjetas Solred DKV Selection Card y Solred
Clasica en terceros paises, vendra obligada a satisfacer la contraprestacion correspondiente, en
funcién del producto o servicio de que se trate, sobre el importe total facturado o la base
imponible, segtin el caso.

Igualmente, en caso de que la Empresa Titular utilice los servicios de asistencia 24 horas, talleres
e ITVs, vendria obligada a satisfacer una contraprestacion del 1,5% del importe total facturado por
este servicio, asi como los gastos de intervencion.

5.11. La Empresa Titular tendra un plazo maximo de sesenta dias naturales desde la fecha de la
factura, para hacer llegar a SOLRED, S.A., las reclamaciones que considere oportunas sobre las
operaciones realizadas. Transcurrido ese plazo se entenderd que la Empresa Titular acepta las
operaciones facturadas y/o liquidadas.

Constituird prueba documental de las operaciones realizadas con la Tarjeta un certificado emitido
por la empresa que realice el proceso informatico de las operaciones, sobre la base de la informa-
cién registrada en sus sistemas informaticos.

En el caso de operaciones realizadas con la Tarjeta en EA, la Empresa Titular de la Tarjeta acepta
como importe real de la operacion el que figure en los registros informaticos de cada estableci-
miento adherido.

5.12. Los pagos de la Empresa Titular de las facturas y liquidaciones de SOLRED, S.A., REPSOL
PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, deberan realizarse mediante su domiciliacién en la cuenta bancaria
designada en la Orden de domiciliacion, salvo que se acuerda otra forma de pago. La Empresa
Titular de la Tarjeta deberd comunicar por escrito a SOLRED, S.A., con diez dias de antelacién a la
finalizacion del periodo mensual de facturaciéon en curso, cualquier modificacién de la cuenta
bancaria antes indicada. En caso contrario, dicha comunicacién del cambio de cuenta bancaria solo
surtira efectos a partir del periodo de facturacion siguiente a la fecha de la misma.

5.13. La Empresa Titular respondera frente a SOLRED S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV
del cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del presente contrato.

La Empresa Titular se obliga a reembolsar el importe integro de la factura y de la liquidacién y a
hacer efectivo el importe de todas las deudas que se hallen en curso, asi como de los impagados
que eventualmente puedan producirse y los gastos o débitos, en caso de cancelacion o cese en el
uso de la Tarjeta, producidos por cualquier causa, incluyendo la resolucién del contrato, que sean
repercutibles de conformidad con lo convenido en el presente contrato.

5.14. En el supuesto de que cualquiera de las facturas de SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA,
S.A. y/o DKV, presentadas al cobro, correspondientes a operaciones de compra de productos
autorizados, no se hicieran efectivas en el momento de su presentacion a la entidad bancaria
domiciliaria, la Empresa Titular vendra obligado a satisfacer a SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUE-
SA, S.A. y/o DKV, o a cualquier entidad subrogada en los derechos de crédito de SOLRED, S.A.,
REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, la cantidad adeudada, incrementada en un 2% por cada
mes o fraccion desde la fecha en que se presentd la factura al cobro, en concepto de comisiones
por devolucién, asi como cualquier gasto que la Entidad Financiera cobre por la devolucién de la
factura, cheque, pagaré u otro documento de la misma naturaleza

5.15. En caso de que SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV deba proceder
judicialmente para el cobro de las cantidades adeudadas, seran de cuenta de la Empresa Titular de
la tarjeta todos los gastos judiciales y extrajudiciales en que haya incurrido la entidad reclamante.
5.16. A efectos de notificaciones, la Empresa Titular designa como tnico domicilio, el que figura
en encabezamiento del contrato. Surtiran todos los efectos previstos en las leyes para la
notificacion personal, las remisiones entregadas en el domicilio indicado a cualquier persona.
5.17. La Empresa Titular esta obligada a conservar las facturas y extractos mensuales. La Empresa
Titular deberd abonar a SOLRED, S.A. un total de 3 Euros, por cada duplicado de dichos
documentos por ella solicitados.

5.18. En caso que la Empresa Titular utilizara las tarjetas como medio de pago de productos o
servicios, tales como autopistas, tineles, aparcamientos, ferries, acceso a Centros Logisticos o de
Distribucion, etc...de Espafia y Andorra, vendria obligada a satisfacer una contraprestacion del 1%
del importe total facturado por este concepto.

SEXTA: Obligaciones de SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y DKV
6.1. Actuar como comisionista en nombre propio, pero por cuenta de la Empresa Titular, o como
mero liquidador de operaciones de pago, segun el producto y/o servicio de que se trate, en todas
las operaciones realizadas por medio de dicha Tarjeta en Espafia, Andorra, Portugal y terceros
paises. SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y DKV, sin perjuicio de adoptar las medidas
que estime convenientes, no asumiran responsabilidad alguna en caso de falta de atencién de la
Tarjetas por parte de alguno de los EA siempre que dicha falta de atenciéon no sea por causas
directamente imputables a dichas empresas.
Igualmente SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, no serdn responsables por
cualquier incidencia técnica en la ejecucién de las transacciones mediante las Tarjetas que pueda
producirse por averia, accidente o causa de fuerza mayor en el sistema operativo de las Tarjetas.
6.2. SOLRED, S.A. como entidad emisora de la Tarjeta se obliga a:
6.2.1.Entregar la Tarjeta al Titular con instrucciones para su utilizacion.
6.2.2. Enviar la Tarjeta renovada al Titular antes de la expiracion del plazo de vigencia impreso en
la misma, salvo en el caso de que SOLRED, S.A., decida la no renovacion de la misma y consiguien-
te extincion del contrato conforme a la condicién segunda.
6.2.3. Anular las Tarjetas caducadas y/o desistidas, asi como las denunciadas por haber sido
sustraidas o extraviadas la Empresa Titular.
6.2.4. Mantener un registro interno de las transacciones llevadas a cabo por la Empresa Titular.
6.2.5.. Emitir, con periodicidad mensual, las facturas correspondientes a todas las adquisiciones de
productos autorizados realizadas a través de la Tarjeta. La facturacion serd electronica, remitiéndo-
se la factura en formato PDF o XML Facturae a la direccién de correo electrénico que el cliente
facilite en el anverso del presente contrato. En el caso de que el cliente desee recibir la factura en
papel, puede indicarlo en el anverso del contrato. El cliente tiene derecho a solicitar la facturacion
en papel en cualquier momento dirigiéndose a SOLRED, S.A. Asimismo, y con la misma periodici-
dad mensual, SOLRED, S.A., enviara al Titular un resumen de las operaciones con la informacion
relativa a las adquisiciones individualizadas de cada tarjeta dla Empresa Titular, lugar y fecha de
aprovisionamiento y de las operaciones cuyo pago se liquida. La no recepcién de las facturas,
siempre que las mismas hayan sido enviadas a la direccion de correo electronico indicado o al
ultimo domicilio conocido de la Empresa Titular, no exime del pago de los importes correspondien-
POR SOLRED, S.A.
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tes a las mismas.

En caso de que la Empresa Titular solicite a SOLRED, S.A., copia de tickets o notas de cargo para
la comprobacion de las operaciones, SOLRED, S.A., le remitird una fotocopia de los mismos.
6.2.6. Mantener la existencia de medios adecuados para permitir al Titular de la Tarjeta efectuar
cualquier notificacion de las previstas en este contrato, asi como formular quejas y/o reclamacio-
nes. A tal fin, la Empresa Titular podra dirigirse a SOLRED, S.A, C/ Méndez Alvaro 44. 28045
Madrid, Tel. 91 338 72 10 Fax 91 753 25 09, e-mail: solred@repsol.com.

SEPTIMA: Adhesién al sistema SOLRED Via T

En el caso de que la Empresa Titular opte en la solicitud por adquirir un equipo de a bordo (disposi-
tivo OBE) con el fin de adherirse al sistema SOLRED Via T, o bien, adquiera dicho dispositivo OBE
con posterioridad a la solicitud de la Tarjeta adhiriéndose al sistema SOLRED Via T, quedard sujeto
a las siguientes condiciones.

7.1. El Sistema SOLRED Via T es un sistema que permite realizar los pagos de los transitos que
realice un vehiculo en Autopistas en Espafa y Andorra, sin necesidad de detencién, siempre que el
vehiculo esté provisto de un determinado equipo de a bordo (dispositivo OBE), en vias especial-
mente acondicionadas al efecto, y debidamente sefializadas. Por medio de este dispositivo, cada
vez que se realiza una operacion de pago de peaje, quedan automaticamente registrados los datos
de la operacion. Posteriormente estos datos se transmiten al Centro de Proceso de Datos de
SOLRED, S.A. para su tratamiento y facturacion la Empresa Titular.

7.2. Requisitos del sistema SOLRED Via T:

- El sistema SOLRED Via T, se concibe como un medio de pago vélido en las Autopistas concerta-
das con el Sistema implantado, complementario del constituido por la tarjeta SOLRED.

- La Empresa Titular debe adquirir el dispositivo OBE e instalarlo en el vehiculo. El dispositivo OBE
es por tanto propiedad de la Empresa Titular.

- El dispositivo OBE que se entrega a la Empresa Titular sale grabado con los siguientes datos:
ntmero de OBE, nombre de la Empresa Titular asociado a ese OBE y caducidad.

- SOLRED, S.A. se responsabiliza de la correcta grabacion de los dispositivos OBE que entregue al
Titular. Si por cualquier motivo un dispositivo OBE est4 deteriorado o mal grabado, SOLRED S.A.
se compromete a sustituir dicho dispositivo por otro en el menor tiempo posible.

- Cuando por cualquier motivo se quiera dar de baja un dispositivo OBE se debera notificar dicha
baja a SOLRED S.A.

7.3. Obligaciones de la Empresa Titular en relacion al sistema SOLRED Via T:

- La Empresa Titular asume en relacion a los dispositivos OBE las obligaciones a que se refiere la
clausula 5 y admite como operaciones ciertas y propias las recogidas en los registros informaticos
producidas por el dispositivo OBE, salvo que la Empresa Titular haya notificado a SOLRED, S.A., el
hecho del extravio o sustraccion de conformidad con lo dispuesto en el contrato. Cualquier
reclamacion en relacion a los pagos que hayan de realizarse con ocasion de las operaciones
registradas a través del sistema SOLRED Via T, no afectara al pago de las operaciones realizadas
a través de la tarjeta SOLRED.

- La Empresa Titular deberd abonar a SOLRED, S.A. el precio correspondiente al nimero de
dispositivos OBE solicitados y entregados por SOLRED, S.A. conforme a la modalidad de
adquisicién de los dispositivos OBE contratada, asi como los solicitados en la renovacién, cuando
ésta se produzca. Dicha renovacion es potestativa de SOLRED S.A.

7.4. Obligaciones de SOLRED en relacién al sistema SOLRED Via T:

- SOLRED deberd entregar los dispositivos OBE en la direccién que indique la Empresa Titular.

- SOLRED garantiza los dispositivos OBE contra defectos de material, fabricacién o errores de
grabacion por un periodo de tres meses desde la fecha de envio de éstos. Esta garantia no sera
aplicable en el caso de que los dispositivos OBE hayan sido manipulados, objeto de mal uso,
negligencia, reparacién o modificacién no autorizada.

- SOLRED enviara las facturas y el resumen de las operaciones realizadas a través del Sistema
SOLRED Via T conjuntamente con las operaciones realizadas con las tarjetas SOLRED.

- SOLRED enviara al Titular una breve descripcion de la forma de uso del dispositivo OBE.

- SOLRED enviara al Titular la renovacion de los dispositivos OBE, en caso de que ésta se produzca.
7.5. Otras cuestiones relacionadas con el sistema SOLRED Via T:

- Los contratos de compraventa de los dispositivos OBE se conciben como accesorios del presente
contrato, por lo que extinguido éste, se producira la extincion automatica de aquellos.

- Son aplicables a la utilizacion de los dispositivos OBE las disposiciones contenidas en el presente
contrato en relacion a la tarjeta Solred en todo aquello que no contradiga esta clausula 7.

OCTAVA: Adhesion al sistema SOLRED TELEMAT CHIP

En el caso de que la Empresa Titular opte en la solicitud por adquirir el Sistema Telemat chip, o
bien, lo adquiera con posterioridad a la solicitud de la Tarjeta adhiriéndose al sistema SOLRED
TELEMAT CHIP, quedard sujeto a las siguientes condiciones.

8.1. SOLRED Telemat Chip es un sistema de suministro de carburante para las flotas de transporte
totalmente automatizado, consistente en un microchip que se coloca en los vehiculos y otro que
estd instalado en los boquereles de los surtidores de la Estacion de Servicio. Por medio de este
dispositivo, cada vez que se realiza una operacion de suministro de carburante, quedan automati-
camente registrados los datos del vehiculo que reposta y de la operaciéon de repostaje (litros,
producto, importe...) que se esta llevando a cabo. Posteriormente estos datos se transmiten al
Centro de Proceso de Datos de SOLRED, S.A. para su tratamiento y facturacion.

Por tanto, con este Sistema el vehiculo solo es valido para compra de carburantes en Estaciones de
Servicio del grupo Repsol.

8.2. Requisitos del sistema SOLRED Telemat chip:

- El sistema SOLRED Telemat chip, se concibe como un medio de pago valido en los EA que
dispongan del Sistema, complementario del constituido por la tarjeta SOLRED.

- La Empresa Titular debe adquirir el chip e instalarlo en el vehiculo. El chip es por tanto propiedad
de la Empresa Titular.

- EI chip que se entrega a la Empresa Titular sale grabado con los siguientes datos: matricula de
vehiculo, tipo de carburante que utiliza y nimero de tarjeta Solred asociada.

- SOLRED, S.A. se responsabiliza de la correcta grabacion del chip que entregue al Titular. Si por
cualquier motivo un chip esta deteriorado o mal grabado, SOLRED S.A. se compromete a sustituir
dicho chip por otro en el menor tiempo posible.

- Cuando por cualquier motivo se quiera dar de baja un chip (p.ej. por desguace o venta del
vehiculo) se debera notificar dicha baja a SOLRED S.A.

8.3. Obligaciones de la Empresa Titular en relacion al sistema SOLRED Via T:

- La Empresa Titular asume en relacién a los chips las obligaciones a que se refiere la clausula 5 y
admite como operaciones ciertas y propias las recogidas en los registros informaticos producidas
por el chip, salvo que la Empresa Titular haya notificado a SOLRED, S.A. la baja de conformidad
con lo dispuesto en el contrato. Cualquier reclamacién en relacion a los pagos que hayan de
realizarse con ocasion de las operaciones registradas a través del sistema SOLRED Telemat chip,
no afectara al pago de las operaciones realizadas a través de la tarjeta SOLRED.

- La Empresa Titular debera abonar a SOLRED, S.A. el precio correspondiente al nimero de chips
solicitados y entregados por SOLRED, S.A. conforme a la modalidad de adquisicién de los chips
contratada.

- Informar a SOLRED, S.A. de las bajas de vehiculos y por tanto de los chips. La Empresa Titula no
podra realizar bajo ningtin concepto cambios de chips de uno a otro vehiculo . Si no informa por
escrito a SOLRED, S.A. de la baja del chip antiguo la Empresa Titular asume el riesgo de la
utilizacién fraudulenta del mismo.
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- Avisar a SOLRED, S.A. de forma fehaciente, o por cualquier otro medio que permita la constancia
de su recepcion por SOLRED, S.A. del robo del vehiculo o de aquellos supuestos en que conlleve
la pérdida por parte de la Empresa Titular del control sobre el chip del vehiculo. La Empresa Titular
queda eximida de cualquier reclamacién sobre operaciones registradas con el chip a partir de las
24 horas de la recepcion por escrito en SOLRED, S.A. de la denuncia.

8.4. Obligaciones de SOLRED en relacion al sistema SOLRED Telemat chip:

- SOLRED debera entregar los chips en la direccion que indique la Empresa Titular.

- SOLRED garantiza los chips contra defectos de material, fabricacion o errores de grabacién por
un periodo de seis meses desde la fecha de envio de éstos. Esta garantia no sera aplicable en el
caso de que los chips hayan sido manipulados, objeto de mal uso, negligencia, reparacién o
modificacién no autorizada.

- SOLRED enviard las facturas y el resumen de las operaciones realizadas a través del Sistema
SOLRED Telemat chip conjuntamente con las operaciones realizadas con las tarjetas SOLRED.
8.5. Otras cuestiones relacionadas con el sistema SOLRED Telemat chip:

- Los contratos de compraventa de los chips se conciben como accesorios del presente contrato,
por lo que extinguido éste, se producira la extinciéon automética de aquellos.

- Son aplicables a la utilizacién de los chips las disposiciones contenidas en el presente contrato en
relacién a la tarjeta Solred en todo aquello que no contradiga esta clausula 8.

NOVENA: Cesion del contrato

SOLRED, S.A. podra, ceder los derechos y/u obligaciones que se derivan del presente contrato en
favor de otra sociedad que forme parte del Grupo REPSOL, al que SOLRED, S.A., pertenece,
bastando a tal efecto la comunicacién personal y escrita al Titular.

DECIMA: Notificaciones

A efectos de comunicaciones, la Empresa Titular designa como Unico domicilio de correspondencia
el que figura en el anverso del presente contrato, obligandose a comunicar por escrito cualquier
modificacion o cambio que afecte a dicho domicilio de correspondencia. En todo caso, se tendran
por recibidas las comunicaciones enviadas al tltimo domicilio de correspondencia conocido.

UNDECIMA: Sumision expresa
Las partes se someteran a la sumisién a los Juzgados y Tribunales del domicilio de la Empresa
Titular, para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse del presente contrato.

DUODECIMA: Acceso a SOLRED DIRECTO

12.1. La Empresa Titular puede adherirse a SOLRED DIRECTO, un espacio virtual gratuito, puesto
por SOLRED a disposicion de la Empresa Titular que le permite el seguimiento de las operaciones
que realizan con las tarjetas emitidas por SOLRED de las que es titular, asi como disfrutar, entre
otros, de los siguientes servicios, de una manera cémoda, segura y gratuita:

- Disponer de facturacion electronica, descargando las facturas y consultandolas desde cualquier
lugar.

- Consultar las operaciones que la Empresa Titular ha realizado con sus tarjetas, tanto del mes en
curso como de los dos meses anteriores, e importar directamente sus operaciones, en el formato
que desee.

- Consultar los saldos de la/s cuenta/s de la Empresa Titular y ver la evolucién del mes en curso.

- Solicitar alta de tarjetas, bloqueos, fijar los limites comerciales o codigos de servicio Consultar y
modificar sus datos de correspondencia.

- Disponer de un sistema de alertas, recibiendo informaciones via sms o e-mail del consumo
acumulado de la/s tarjeta/s, limites por operacién, limites mensuales, nuevas estaciones de
servicio, etc.

- Otras posibles funcionalidades que SOLRED ponga a disposicion de sus clientes con el objeto de
aportar mayor valor a los servicios que presta.

12.2. El acceso a SOLRED DIRECTO por parte de la Empresa Titular se realiza a través de
repsol.com, en el uso de credenciales de acceso que seran proporcionadas por SOLRED. El uso de
las credenciales por parte de la Empresa Titular es personal e intransferible y se producira,
exclusivamente, por empleados autorizados. La Empresa Titular se compromete a la guarda y
custodia de las credenciales, no permitiendo el acceso a las mismas por parte de terceros no
autorizados.

12.3. La Empresa Titular se obliga a comunicar a SOLRED, de forma inmediata, cualquier extravio,
robo, sustraccién o utilizacion indebida de las credenciales. La Empresa Titular serd responsable de
cuantos dafios y/o perjuicios se deriven de una custodia dolosa o negligente de las mismas o de su
utilizacion indebida, manteniendo indemne a SOLRED.

12.4. Todas las operaciones que se realicen a través de SOLRED DIRECTO se presumiran realizadas
por la Empresa Titular, siendo vinculantes para éste y obligandole en todos sus términos.

12.5. SOLRED no garantiza a los usuarios la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de
SOLRED DIRECTO y los servicios que ofrece, aunque hara lo posible para que asi sea.

12.6. SOLRED se reserva el derecho de establecer otras condiciones particulares que rijan para
determinados servicios concretos dentro de SOLRED DIRECTO y de las cuales se informard a la
Empresa Titular, debidamente, previo a su aceptacién. Asimismo, SOLRED podr4, limitar el acceso
de la Empresa Titular a SOLRED DIRECTO en el caso de que observe un incumplimiento o mal uso
por parte de ésta.

DECIMOTERCERA: Tratamiento de datos de caracter personal

Responsable del Tratamiento

Solred, S.A., con domicilio en 28045, Madrid, Méndez Alvaro, 44

Delegado de proteccion de datos

Puedes contactar con él en protecciondedatos@repsol.com.

Finalidades del tratamiento y base legitima

Solred en su condicion de Responsable del Tratamiento:

a) Diligencia debida: informa a la Empresa Titular y a las personas que suscriben el Contrato en su
nombre y representacion o que intervienen como contacto comercial, a los que la Empresa Titular
le hard llegar esta informacion, que sus datos personales seran tratados por Solred con la finalidad
de gestionar el mantenimiento, cumplimiento, desarrollo, control y ejecucion de lo dispuesto en el
Contrato, para la prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo y a los efectos
de que Solred pueda cumplir con sus estandares de diligencia en cuanto a la identificacion de los
terceros con los que entabla relaciones, en su caso. La base legitima de este Tratamiento es el
interés legitimo de Solred;

b) Etica y conducta: informa a la Empresa Titular, y a las personas que suscriben el Contrato en su
nombre y representacion o que intervienen como contacto comercial, a los que la Empresa Titular
le hara llegar esta informacién, que sus datos personales pueden ser objeto de tratamiento por
Solred en el curso de una investigacion interna a resultas de una denuncia formulada a través del
Canal de ética y cumplimiento del grupo Repsol. La base legitima de este Tratamiento es el interés
legitimo de Solred. El detalle de como son tratados los datos personales se encuentra disponible en
el Canal de ética y cumplimiento en www.repsol.com;

¢) Encuestas y estudios estadisticos y de satisfaccion: informa a la Empresa Titular y a las personas
que suscriben el Contrato en su nombre y representacion o que intervienen como contacto
comercial, a los que la Empresa Titular les hard llegar esta informacion, que sus datos personales

POR SOLRED, S.A.
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seran tratados para analizar la informacion con el fin de realizar estudios estadisticos y de
satisfaccion y poder mejorar nuestros productos y/o servicios. La base legitima de este Tratamiento
es el interés legitimo de Solred;

d) Gestién del contrato: informa a la Empresa Titular que sus datos personales seran tratados con
la finalidad de gestionar la relacién contractual, incluida la remision de informacién intrinsecamen-
te relacionada con el servicio, y la gestion de incidencias, sugerencias, consultas o reclamaciones.
La base legitima de este Tratamiento es la existencia de una relacién contractual con Solred;

e) Cumplimiento legal: informa a la Empresa Titular que sus datos personales pueden ser tratados
con fines de cumplir con las obligaciones legales que corresponden a Solred. La base legitima de
este Tratamiento es el cumplimiento legal;

f) Control de riesgo de impago: informa a la Empresa Titular que sus datos personales pueden ser
tratados con fines de control de la deuda, para valorar el riesgo de solvencia asociado a la
condicién de proveedor de Solred. La base legitima de este Tratamiento es el interés legitimo de
Solred;

8) Marketing de productos propios: informa a la Empresa Titular que sus datos personales seran
tratados para remitirle informacién comercial personalizada tinicamente conforme a su perfil de
cliente sobre productos y servicios del grupo Repsol andlogos a los que ha contratado. La base
legitima de este Tratamiento es el interés legitimo de Solred,;

h) Realizar perfiles enriqueciendo la informacion disponible con informaciéon del grupo Repsol:
informa a la Empresa Titular que sus datos personales seran tratados con la finalidad de enriquecer
el perfil de la Empresa Titular como cliente del grupo Repsol, obteniendo para ello informacién de
la que son titulares otras empresas del grupo Repsol1 con el fin de elaborar un perfil completo de
cliente y poder remitir en los casos de contar con base legitima, informacién comercial personaliza-
da sobre los productos y servicios identificados1 y analizar patrones de comportamiento con fines
de internos de big data y conocimiento integral del cliente en todas sus relaciones con el grupo
Repsol. Este tratamiento implica que autorizas a las demas empresas del grupo Repsol1 a compar-
tir tus datos con nosotros. La base legitima de este Tratamiento es el consentimiento de la Empresa
Titular si lo presta en el curso de la contratacion. Este apartado solo es aplicable en el caso de que
la Empresa Titular sea una persona fisica, dado que si la Empresa Titular es persona juridica no se
precisa de este consentimiento;

i) Cesion a empresas del grupo Repsol: informa a la Empresa Titular que sus datos personales serdn
tratados con la finalidad de comunicar tus datos a otras empresas del grupo Repsol1 para que estas
puedan enriquecer sus bases de datos obteniendo para ello informacion de la que son titulares
otras empresas del grupo Repsol1 y analizar patrones de comportamiento con fines de internos de
big data y conocimiento integral del cliente en todas sus relaciones con el grupo. Este tratamiento
implica que autorizas a las demds empresas del grupo Repsol1 a compartir tus datos con la
empresa que realice el tratamiento. La base legitima de este Tratamiento es el consentimiento de
la Empresa Titular si lo presta en el curso de la contratacion. Este apartado solo es aplicable en el
caso de que la Empresa Titular sea una persona fisica, dado que si la Empresa Titular es persona
juridica no se precisa de este consentimiento;

j) Marketing de productos de terceros: informa a la Empresa Titular que sus datos personales seran
tratados con la finalidad de remitirle por cualquier medio, incluso electrénico, invitaciones a
eventos informativos, deportivos, recreativos o ludicos promociones, concursos, sorteos e
informacién comercial sobre sectores de soluciones energéticas, transporte, movilidad, ayuda a la
automocion, seguros, finanzas, ocio, viajes, hogar, deporte, gastronomia, programas de
fidelizacion, medios y servicios de pago, o telecomunicaciones. La base legitima de este Tratamien-
to es el consentimiento de la Empresa Titular si lo presta en el curso de la contratacion.

(1) Empresas del grupo Repsol identificadas en www. repsol.info/estructura

Cesiones a terceros

Con cardcter general no cedemos tus datos a terceros, salvo en los siguientes supuestos: (i) los que
resulten necesarios conforme a ley; (ii) los proveedores que nos presten servicios en su condicion
de encargado del tratamiento; (iii) terceros titulares de ficheros comunes de cumplimiento de
obligaciones dinerarias, cuando incurras en un impago; (iv) terceros titulares de servicios o
productos que el usuario voluntariamente solicite (p.e., cuando el usuario quiera beneficiarse una
oferta de otra empresa del Grupo Repsol o de un partner o solicitar garantias); (v) el resto de
empresas del Grupo Repsol con fines de enriquecimiento y perfilado conforme se describe en el
apartado de finalidades de tratamiento.

Conservacion de datos

Trataremos tus datos mientras contintie vigente la relacién contractual. Una vez termine la relacion
contractual, tus datos seran conservados a los tnicos efectos de atender posibles responsabilidades
juridicas de todo orden.

Derechos de los interesados

Acceso, rectificacion, supresion, limitaciéon al tratamiento, portabilidad y derecho a no verse
sometido a decisiones basadas Gnicamente en tratamientos automatizados. El usuario tiene, en
particular, derecho a oponerse en cualquier momento a los tratamientos basados en la existencia
de un interés legitimo empresarial o en su consentimiento. Asimismo, el consentimiento prestado
en cada momento sera revocable. Se podrén ejercitar estos derechos a través de una comunicacion
al domicilio de la entidad que ostente condicién de responsable del tratamiento o a través de
solred@repsol.com. Asimismo, podras formular, en cualquier momento, una reclamacion ante la
autoridad de control.

Transferencias internacionales

Las que resulten de nuestra relacion con proveedores de servicios con las garantias dispuestas en
la Politica de privacidad disponible en www.repsol.com/privacidad

Informacién ampliada

Puedes consultar informacién ampliada sobre cémo tratamos los datos en la Politica de privacidad
disponible en www.repsol.com/privacidad

FIRMA EMPRESA ADHERIDA

Ejemplar para el Cliente
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N.° Comercio Presentador  N.° de Agrupacion
O O DO N R N
Contrato de uso de las tarjetas Solred

(Marcar con una X la/s tarjeta/s elegida/s) Etiqueta identificativa o fotocopia del NIF
Solred CLASICA ... [ ] (Obligatorio en el caso de Gaséleo By C)
Solred DKV SELECTION CARD ....... [ ]

Solred GASOLEOBY C ................ [ ]

Datos de la empresa adherida

Denominacion o Razén Social* (se utilizaran como maximo 25 caracteres)

(I N I U O

(U % Y Y V7 S I o Yo 7S I I Y A
Poblacion* || [ [ | [ [ [ [ [ ¢ ¢ ¢ @ bbbl | codigo Postal*

provincia* L[ [ [ bbb cedeNnaB L L L L L L el ]
PersonadeContacto ||| [ [ | [ [ | [ ¢ ¢ [ ¢ [ [ ¢ b b b
Datos de correspondencia

Denominacioén o Razén Social (se utilizardn como maximo 25 caracteres) S I s e s I A
vial_l | pomicilio LI | [ | [ [ [ [ [ ¢ ¢ ¢ bbbl LI coédigo Postal

Poblacion || | | [ | [ [ | [ [ [ ¢ [ L @[] pPovincia || [ | [ [ [ [ [ [ @ [ @[ |||

CentrodeCoste || | | | [ [ | [ | | | | | ||

Envio de tarjetas y dispositivos (en caso de ser distintos a los de correspondencia) No aplicable a contratos con garantia de estacion de servicio

Denominacién o Razén Social (se utilizaran como maximo 25 caracteres) e e S I O B

Via Domicilio L [ | | [ b coédigo Postal

Poblacion L | [ | [ [ [ [ | | | bt provinga L L L]
[ . [ ]

Personade Contacto || [ [ [ | [ | [ [ [ [ [ | | | Teléfono de Contacto || | | | [ [ | [ |

Contactos cliente

Alta en Solred Directo D E-mail |

Alta en factura por email [ ] E-mail |

E-mail |

E-mail |

Mediante la cumplimentacion de la casilla el Titular autoriza, expresamente, a SOLRED, S.A. la expedicién de sus facturas en formato electrénico.

[] Envio Pin digital  Teléfonomovil L L | [ [ [ | | | Ewmal L L L L [ L L [ L ]|

Contacto Comercial / Compras

Personade Contacto || [ [ [ [ [ ¢ ¢ e
T O O O O Y I

Teléfonofijo L | [ | | [ [ | | Teléfonomovii L I [ [ [ [ | | | |

Contacto Gestor de Flotas / Waylet Profesionales

Personade Contacto || [ | [ [ [ [ [ e
2T I e e e e

Teléfonoﬁjo\ L] Teléfonomovit L L I [ [ [ | | | |

Contacto Administracion / Facturacion

Personade Contacto || | [ [ [ | ¢ ¢ ¢ e b

T T O O A
Teléfono fijo Lt bbb Teléfonomovil L L | [ [ [ [ [ |
Consumo mensual estimado con el total de las tarjetas (Dato necesario para el calculo de la garantia) Lo b [ [ | JeEuros

Responsable del tratamiento para las siguientes finalidades (y legitimacion): Solred, S.A. (i) (a) tratar tus datos identificativos y de contacto para remitirte informacion, no publicitaria, en relacion al contrato Solred del que es titular
la empresa que representas (interés legitimo de conformidad con el articulo 19 de la LOPD-GDD 3/2018);. Delegado Proteccion de Datos: protecciondedatos@repsol.com; Destinatarios: No cedemos datos a terceros, salvo los
necesarios conforme a ley; Derechos: Acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion al tratamiento, portabilidad y a retirar el consentimiento prestado. Se podran ejercitar estos derechos a través de una comunicacion a
sacportal@repsol.com. Asimismo, podrés formular, en cualquier momento, una reclamacion ante la autoridad de control. + info Privacidad https://www.repsol.com/es/pie-de-pagina/politica-de-privacidad/index.cshtml.

*Campos obligatorios
Solicitud de consentimiento para las finalidades descritas en la clausula 13.h), 13.)) y 13.j).
D Quiero beneficiarme de descuentos, ofertas y ventajas exclusivas, por lo que acepto todos los tratamientos siguientes (esta marca acepta todos los tratamientos):

D Quiero recibir las mejores ofertas y descuentos disefiados para mi, por lo que autorizo a Solred a que realice el perfilado de mis datos con informacion del resto de empresas del grupo Repsol (mas
informacion clausula 13.h).

Quiero que otras empresas del grupo Repsol puedan disefiar las mejores ofertas y descuentos para mi, por lo que autorizo la cesion de mis datos a éstas para su perfilado y enriquecimiento (mas
informacién clausula 13.i)

D Quiero recibir condiciones preferenciales ofrecidas por terceros, por lo que autorizo a que me envien informacién comercial sobre los productos y servicios descritos en la clausula 13.j).

Declaro haber leido las condiciones generales de este contrato y en prueba de su conformidad, firmo el presente contrato.

En ,a de - de
POR SOLRED, S.A. FIRMA EMPRESA ADHERIDA
!
SOLRED, S.A. IR
C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.com. )

Tel. 913 387 210 . Fax 917 532 509. e-mail: solred@repsol.com

Ejemplar para Solred
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Limitaciones aplicables a todas las tarjetas del contrato (1)

A- Tipo de carburante B B- Importe maximo por operacién B C- Méximo operaciones por dia B

D- Importe maximo diario por tarjeta [-] E- Restriccion de fechas |- | F- Compras en tienda [-]

D: Las tarjetas Clasica y DKV Selection Card tienen un limite por defecto de 2.000 €/dfa.

G- Importe maximo mensual por tarjeta Lt L[ L [ | ] Euros |- Importe maximo mensual por contrato Lo [ I 1 | cEuros
G:  Las tarjetas Clasica y DKV Selection Card tienen un limite por defecto de 8.000 €/mes.

J- Solicitud de numero secreto PIN (sélo en caso de Solred CLASICA) S| (X Las tarjetas irdn asociadas a un nimero PIN si no deseas que sea asi, desmarca esta opcion.

J: (Para las tarjetas Soired DKV SELECTION CARD el PIN es obligatorio)

Datos de las tarjetas (sefialar limitaciones sélo en caso de ser diferentes a las anteriormente indicadas) y solicitud de ViaT

Matriculas* A B C D E F G

Carburante Imp. méx. op. Méx. op. Méx. dia Fechas Tienda Méx. mes

N I G 0 G o I I I 5 i R G R S B K R
[N I G 0 G o 0 I I I s O G R S B K B
SR 5 I e B i S B
SR 5 I G 0 5 e 0 o G B i S B
NN I I e 0 I I I B i S B
[
o

aCERTIFIED
o

(G} I

o

] J

SOLRED, S.A.

C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.com.
Tel. 913 387 210 . Fax 917 532 509. e-mail: solred@repsol.com

Ejemplar para Solred



CONTRATO DE USO DE LA TARJETA SOLRED PROFESIONALES

PRIMERA: Objeto y Funciones

La utilizacion de la Tarjeta, implica el conocimiento y la plena aceptacion por la Empresa Titular de
la Tarjeta (en adelante, “la Empresa Titular”) de las presentes condiciones.

1.1.Mediante el presente contrato, la Empresa Titular queda facultada para utilizar, por si misma o
a través de su personal autorizado, la Tarjeta propiedad de SOLRED, S.A., en la adquisicion de
productos carburantes, lubricantes, productos de tienda y, en general, otros productos y servicios
autorizados por SOLRED, S.A. ahora o en el futuro , en los establecimientos con los que SOLRED,
S.A., haya concertado la admisién de dichas Tarjetas como medio de pago de los productos
autorizados, en Espafia y Andorra. Asimismo, la Tarjeta podra ser utilizada en la adquisicion de
productos autorizados por REPSOL PORTUGUESA, S.A., en el ambito de Portugal y por
DEUTSCHER KRAFTVERKEHR, Ernst Grimmke GMBH + Co. KG (en adelante DKV) en terceros
paises. Los establecimientos que admiten las Tarjetas seran denominados, en adelante, “EA" y
exhibiran la identificacion de la Tarjeta. La utilizacion de la Tarjeta en la adquisicién de productos
no autorizados tendra caracter fraudulento, respondiendo ante SOLRED, S.A., REPSOL PORTU-
GUESA, S.A. y/o DKV y no asumiendo estas entidades ningtin tipo de responsabilidad u obligacion
de pago frente al Titular.

1.2. La Empresa Titular autoriza a SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y DKV a intervenir
en la compra de los productos autorizados, bien como comisionista, bien como instrumento
comercial de pago, en funcién del producto y/o servicio de que se trate.

En relacién a SOLRED, S.A., la Empresa Titular encomienda a ésta la actuacién como comisionista
de compra, en nombre propio y por cuenta de la Empresa Titular, en las adquisiciones de productos
autorizados que se realicen con las Tarjetas emitidas por SOLRED, S.A. en Espafia y Andorra, salvo
para las compras de productos de tienda, (no incluye lavados, botellas de GLP, lubricantes y
Adblue), pago de la Inspeccion técnica de vehiculos (ITV), Ferrys y dispositivos para pago en
autopistas, respecto de los que SOLRED, S.A simplemente liquida las operaciones de pago. En
estos casos, la venta se realiza directamente desde el EA, si bien el pago se liquida, mensualmente,
junto con los consumos de la tarjeta Solred.

En relacién a REPSOL PORTUGUESA, S.A. y DKV éstas comunicaran a la Empresa Titular para
cada producto y/o servicio en condicién de qué interviene.

1.3. El uso de la Tarjetas en terceros paises estara sujeto, en todo caso a las limitaciones estableci-
das por las disposiciones vigentes en cada momento en control de cambios.

1.4. SOLRED, S.A. se reserva el derecho de solicitar la utilizacion de un cédigo PIN en el uso de la
Tarjeta para ciertos productos autorizados. La Empresa Titular puede habilitar su cédigo PIN en
cualquiera de los EA, no pudiendo comunicarlo a terceros y siendo responsable de las consecuen-
cias que se deriven de su negligencia en la custodia del codigo PIN.

1.5. SOLRED, S.A., podra modificar las presentes condiciones, previa comunicacion al Titular con
una antelacion no inferior a un mes desde la fecha en que la modificacién deba surtir efecto.
Transcurrido dicho plazo, si la Empresa Titular no ha denunciado el contrato, se entendera que ha
aceptado las nuevas condiciones. Igualmente, la utilizaciéon de la Tarjeta, una vez transcurrido
dicho plazo, implicara la aceptacion de las nuevas condiciones por la Empresa Titular.

1.6. La Empresa Titular acepta y reconoce el uso y validez de la firma preimpresa o impresa
electrénicamente por parte de SOLRED, S.A. en este Contrato, la cual sustituird la firma manuscri-
ta de ésta y producira, entre las partes, los mismos efectos legales y probatorios que la Ley otorga
a la firma manuscrita.

1.7. El uso de la tarjeta requiere de introducir un ndmero PIN de cuya reserva y custodia es
responsable la Empresa Titular. Si la Empresa Titular lo autoriza el nimero PIN puede facilitarse por
medios electronicos. Para ello solicitaremos una direccién de correo y un ndmero de teléfono
movil. El PIN se remitird en un archivo encriptado a la direccién de correo, y las claves de
desencriptacion al nimero de teléfono.

SEGUNDA: Duracién

2.1. El presente contrato tendra una duracién indefinida. La Tarjeta tendrd un periodo de validez
que figurara impreso en la misma, no pudiendo ser utilizada con posterioridad a la fecha de
caducidad.

2.2. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa Titular podra dar por resuelto el presente contrato en
cualquier momento, a cuyo efecto debera:

a) Comunicar tal decisién a SOLRED, S.A., por escrito con un mes de antelacion a la fecha en que
deba quedar resuelto el presente contrato.

b) Abstenerse de realizar cualquier tipo de operacion con la Tarjeta a partir de la fecha de
comunicacién a SOLRED, S.A., de la voluntad de resolver el contrato.

¢) Inutilizar la tarjeta

d) Abonar a SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, segtn el caso, las cantidades
que queden pendientes de pago, que se consideraran automaticamente vencidas a partir de la
fecha de comunicacion de la resolucion contractual.

Igualmente, el presente contrato podra ser resuelto por SOLRED, S.A., coincidiendo con la fecha
de caducidad de la Tarjeta o, en cualquier momento, mediante un preaviso de 2 meses

2.3. Asimismo, SOLRED, S.A., podra resolver el contrato de forma inmediata, y, en consecuencia,
cancelar la Tarjeta, en cualquier momento durante su vigencia, en cualquiera de los siguientes
supuestos:

1) El incumplimiento por la Empresa Titular de cualquiera de las obligaciones contraidas en el
presente contrato, y muy especialmente la falta de pago de las facturas emitidas por SOLRED,
S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A., o la utilizacion de la Tarjeta para la adquisicion de productos
no autorizados.

2) La pérdida o cancelacion definitiva de las garantias, en su caso, aportadas para cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato o, en su caso, las proporcionadas a través de
SOLRED, S.A., en beneficio de la Empresa Titular, tras el correspondiente analisis de solvencia, por
alguna de las entidades con las que SOLRED, S.A., tenga suscrito cualquier tipo de acuerdo.

3) La extralimitacion en el uso de las tarjetas, contratando operaciones por cuantia superior al
limite de compra que SOLRED, S.A. tenga concedido

4) En aquellos supuestos en los que la presente Tarjeta haya sido emitida como resultado de un
acuerdo de colaboracion entre SOLRED, S.A., y un determinado Colectivo o Asociacion, cuando
se resuelva, por cualquier causa, el acuerdo de colaboracién mencionado anteriormente o cuando,
manteniéndose en vigor este acuerdo, la Empresa Titular pierda, por cualquier causa, la condicién
de pertenencia a ese Colectivo o Asociacion.

5) En caso de solicitud de declaracién concursal de la Empresa Titular SOLRED podra exigirle que
acredite, en un plazo de diez dias contados desde la recepcién por el mismo del requerimiento, que
cuenta con los medios materiales, econdémicos y personales necesarios para cumplir las obligacio-
nes contractuales. En caso de no acreditarlos a satisfaccion, le permitira a SOLRED resolver el
contrato.

2.4. Sin perjuicio del ejercicio de dichas facultades resolutorias, SOLRED, S.A., podr4, en cualquiera
de los supuestos anteriormente enunciados, suspender temporalmente el uso de la Tarjeta,
mediante el bloqueo de sus funciones asi como, en los casos en los que la Tarjeta se haya entrega-
do a la Empresa Titular en consideracion a las garantias que, para cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato, hayan sido aportadas por un establecimiento vinculado al Grupo
Repsol, y adherido al sistema SOLRED en funcién de dicho vinculo, en el supuesto en el que se
produzca la desvinculacion efectiva del establecimiento garante respecto del Grupo Repsol, o
cuando existan suficientes indicios de incumplimiento, por parte del establecimiento garante, de
su obligacion de suministrarse en exclusiva del Grupo Repsol.

Efectuado el bloqueo provisional de la Tarjeta por pérdida de la garantia, la Empresa Titular
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dispondra del plazo maximo de un (1) mes para aportar una nueva garantia, transcurrido el cual y
sin que haya sido aportada, se producird la cancelaciéon definitiva de la Tarjeta y resolucion
automatica del presente contrato.

. Efectuado el bloqueo provisional de las funciones de la Tarjeta, el mismo se mantendra en tanto
no desaparezcan las causas que motivaron la suspension temporal del uso de dicha Tarjeta.

2.5. Las cantidades que estén pendientes de pago a SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A.
y/o DKV, por cualquier concepto, por parte de la Empresa Titular, se consideraran automaticamen-
te vencidas a la fecha de la resolucion contractual, por cualquier motivo.

TERCERA: Personas facultadas para la utilizacion de las Tarjetas

3.1. Las Tarjetas son propiedad de SOLRED, S.A., y se reciben en comodato por la Empresa Titular.
3.2. Las Tarjetas Unicamente podran ser utilizadas por la Empresa Titular, o por el personal
empleado o autorizado expresa o tacitamente por la misma, entendiéndose concedida la autoriza-
cién de manera tcita, siempre que la Tarjeta sea presentada para el pago de productos autoriza-
dos por cualquier persona y SOLRED, S.A. no haya recibido previamente de la Empresa Titular una
notificacién de extravio o sustraccién de la Tarjeta.

CUARTA: Requisitos para la utilizacion de las Tarjetas

4.1. Para que por mediacién de SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, la Empresa
Titular, por si misma o por persona autorizada, pueda adquirir productos autorizados debera
cumplir los siguientes requisitos:

a. Firmar los tickets o notas de cargo (albaranes de entrega) correspondientes a las entregas de los
productos autorizados, y conservarlos en su poder para la ulterior comprobacién de las operacio-
nes. La firma del ticket o nota de cargo implicara la conformidad a la operacién y la obligacion de
abonar su importe. A estos efectos se entendera que la firma de cualquier ticket o nota de cargo
correspondiente a pagos realizados con la Tarjeta, ha sido firmado por una persona debidamente
autorizada por la Empresa Titular, salvo que de acuerdo con lo establecido en el presente contrato,
la Empresa Titular haya notificado a SOLRED, S.A., el hecho del extravio o sustraccién. No
obstante, el portador de la tarjeta deberd acreditar la identidad o relacion con la Empresa Titular
en los casos en los que asi lo solicite el EA. En el caso de operaciones realizadas en autopistas y
asistencias y las realizadas en terceros paises distintos a Espafia y Portugal (DKV), la Empresa
Titular acepta como importe real de la operacion el que figure en los registros informaticos de cada
autopista o entidad concertada. SOLRED, S.A. confeccionard la factura con base en la informacion
contenida en sus sistemas. En caso de que la Empresa Titular solicite a SOLRED, S.A., copia de
dichos vales o notas, SOLRED, S.A., podra repercutir a la Empresa Titular un coste de 0,60 Euros
por cada copia solicitada. Este coste podra modificarse en el futuro previa comunicacion escrita por
parte de SOLRED, S.A. a la Empresa Titular.

b. Acreditar la identidad y/o introducir el codigo PIN en los casos en que asi lo solicite el EA

4.2. Cuando la Empresa Titular solicite nuevas Tarjetas deberd indicar las condiciones particulares
para cada Tarjeta nueva. Si no se indicaran estas condiciones, SOLRED, S.A. las emitird con las
mismas limitaciones operativas establecidas para la cuenta de la Empresa Titular, y en caso de no
existir limitaciones operativas, las Tarjetas seran emitidas con opcién de compra en tienda no
permitida, importe maximo diario de 2.000 Euros y mensual de 8.000 Euros y sin limitaciones
operativas de las previstas en el anverso del contrato. Cualquier modificacion en las funcionalida-
des de la Tarjeta serd efectiva a las 72 horas desde que SOLRED, S.A. reciba la comunicacién por
parte de la Empresa Titular realizada por persona autorizada. Dicha comunicacion debera realizarse
a través de documento escrito que acredite su recepcion por SOLRED, S.A. o bien a través de
Solred Directo; no obstante, las modificaciones en limitaciones que hagan referencia al tipo de
carburante e importe por operacién podran realizarse por teléfono.

4.3. La aplicacion de las condiciones particulares de cada Tarjeta es vélida tnicamente en los
terminales habilitados para este servicio de SOLRED, S.A. y para las tarjetas Solred Clasica, Solred
DKV Selection Card y Solred Carburante.

4.4. No se admitiran reclamaciones por motivos de compras, capacidad o tipo de carburante o
lubricante cuando el importe o el producto no hayan sido limitados por la Empresa Titular o
cuando, en cualquier caso, no se hayan establecido limitaciones operativas que impidiesen hacer
la operacion con la Tarjeta.

4.5. El consumo del resto productos autorizados (autopistas, talleres, repostajes en el extranjero,
etc... distintos a combustibles y lubricantes) no esta sujeto a las condiciones mencionadas en el
apartado anterior, con independencia del tipo de tarjeta de que se trate.

4.6. Los limites de consumo podra ser actualizados por SOLRED, S.A. en funcién de los cambios
de precios del carburante previa comunicacién a la Empresa Titular con una antelacién minima de
3 dias.

4.7. SOLRED, S.A. se reserva la facultad de poner a disposicién de la Empresa Titular su servicio
online SOLRED DIRECTO. Las condiciones aplicables al servicio SOLRED DIRECTO seran puestas
a disposicion de la Empresa Titular, antes de su aceptacion, a través de repsol.com.

QUINTA: Obligaciones de la Empresa Titular de la Tarjeta

5.1. Utilizar la Tarjeta Gnicamente para la adquisicion de productos autorizados en los EA
absteniéndose de realizar cualquier otra utilizacion.

5.2. No utilizar las Tarjetas con posterioridad a la expiracion del plazo de validez que aparece
impreso en las mismas.

5.3. No superar el limite de compras que SOLRED, S.A., tenga concedido a la Empresa Titular y a
cada Tarjeta. No obstante lo anterior SOLRED, S.A., podra modificar, en cualquier momento, el
limite anteriormente establecido, previa comunicacién personal y escrita a la Empresa Titular, en el
plazo y con los efectos establecidos en la condicién primera del presente contrato.

5.4. Prestar garantia suficiente por medio de aval, por el importe que, en cada caso, le indique
SOLRED, S.A. en funcién del limite de consumos asignado.

En cualquier caso, las partes convienen que el importe de la citada garantia guardara siempre, la
misma proporcionalidad respecto al limite de consumos, que la prevista al inicio del presente
contrato, de forma que el aumento o disminucién del limite de consumos asignado, determinara
un aumento o disminucién de la garantia, prestada a instancias de cualquiera de las partes, en la
misma proporcién. La Empresa Titular faculta, expresamente a SOLRED, S.A., para instar de la
entidad bancaria que corresponda, o entidad, que en su caso, emita la garantia, las modificaciones
que sean oportunas para seguir manteniendo tal proporcionalidad.

5.5. Instruir a los empleados o personal autorizado en la correcta utilizacion de las Tarjetas,
responsabilizindose de todos aquellos dafios y perjuicios que puedan ocasionarse por la incorrecta
o indebida utilizacién de la misma, asi como en la correcta utilizacién y conservacion del nimero
secreto de identificacion personal (PIN) en su caso.

5.6. Inutilizar la Tarjeta en el caso de terminacion del presente contrato por cualquier causa.

5.7. Tomar todas las medidas adecuadas para garantizar la seguridad de la Tarjeta y del cddigo
PIN, responsabilizindose de la conservacion y correcta utilizacién de la Tarjeta y de la custodia y
confidencialidad del cédigo PIN. Las Tarjetas y PIN's son objetos de valor, y deberan tratarse como
tales. La Tarjeta y el PIN no deberan llevarse juntos y la Empresa Titular deberd tomar todas las
medidas a su alcance para que la combinacién tarjeta/PIN no sea conocida por personas no
autorizadas. En caso de pérdida o sustraccion de la Tarjeta o del cddigo PIN, la Empresa Titular
debera comunicar tal hecho urgentemente al n° de teléfono 91 338 72 10, durante las 24 horas
los 365 dias del afio, seguido de la confirmacion de tal circunstancia por escrito al n° de fax 91 753
25 09 o a las oficinas de SOLRED, S.A., sitas en la ¢/ Méndez Alvaro, 44 - 28045 Madrid acompa-
fiando, en caso de sustraccion de la Tarjeta, copia de la denuncia efectuada a D.G. de Policia
correspondiente cesando la responsabilidad de la Empresa Titular, salvo que se haya actuado de

FIRMA EMPRESA ADHERIDA

Ejemplar para Solred




CONTRATO DE USO DE LA TARJETA SOLRED PROFESIONALES

forma fraudulenta, a partir de las 24 horas (en tarjetas Solred Clasica y Solred GaséleoBy C)y 36
horas (en tarjetas Solred DKV Selection Card), siguientes al momento de la comunicacion escrita
a SOLRED, S.A..

En cualquier solicitud de bloqueo de la Tarjeta fuera del robo o pérdida de la misma, la responsabi-
lidad de la Empresa Titular, salvo que se haya actuado de forma fraudulenta, cesara a partir de las
24 horas (en tarjetas Solred Clasica y Solred Gaséleo By C ) y 72 horas (en tarjetas Solred DKV
Selection Card), siguientes al momento de la comunicacion escrita a SOLRED, S.A..

5.8. Notificar a SOLRED, S.A. cualquier circunstancia que modifique su solvencia.

5.9. Abonar a SOLRED, S.A., las facturas por compra de productos autorizados y las liquidaciones
de los productos en cuya compra intermedia que, con periodicidad mensual, le sean presentadas
de acuerdo con los tickets o notas de cargo firmados por la Empresa Titular o su personal ya sean
de SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV. A estos efectos, se entendera que la
firma de cualquier ticket o nota de cargo correspondiente a pagos realizados con la Tarjeta, ha sido
firmado por personal autorizado, salvo que de acuerdo con lo establecido en la condicion 5.7.
anterior, la Empresa Titular haya comunicado el hecho del extravio o sustraccion.

SOLRED, S.A. se reserva el derecho de modificar el periodo de facturacién, previa comunicacion
escrita a la Empresa Titular.

5.10. En caso de que la Empresa Titular utilice las tarjetas Solred DKV Selection Card y Solred
Clasica en terceros paises, vendra obligada a satisfacer la contraprestacion correspondiente, en
funcién del producto o servicio de que se trate, sobre el importe total facturado o la base
imponible, segtin el caso.

Igualmente, en caso de que la Empresa Titular utilice los servicios de asistencia 24 horas, talleres
e ITVs, vendria obligada a satisfacer una contraprestacion del 1,5% del importe total facturado por
este servicio, asi como los gastos de intervencion.

5.11. La Empresa Titular tendra un plazo maximo de sesenta dias naturales desde la fecha de la
factura, para hacer llegar a SOLRED, S.A., las reclamaciones que considere oportunas sobre las
operaciones realizadas. Transcurrido ese plazo se entenderd que la Empresa Titular acepta las
operaciones facturadas y/o liquidadas.

Constituird prueba documental de las operaciones realizadas con la Tarjeta un certificado emitido
por la empresa que realice el proceso informatico de las operaciones, sobre la base de la informa-
cién registrada en sus sistemas informaticos.

En el caso de operaciones realizadas con la Tarjeta en EA, la Empresa Titular de la Tarjeta acepta
como importe real de la operacion el que figure en los registros informaticos de cada estableci-
miento adherido.

5.12. Los pagos de la Empresa Titular de las facturas y liquidaciones de SOLRED, S.A., REPSOL
PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, deberan realizarse mediante su domiciliacién en la cuenta bancaria
designada en la Orden de domiciliacion, salvo que se acuerda otra forma de pago. La Empresa
Titular de la Tarjeta deberd comunicar por escrito a SOLRED, S.A., con diez dias de antelacién a la
finalizacion del periodo mensual de facturaciéon en curso, cualquier modificacién de la cuenta
bancaria antes indicada. En caso contrario, dicha comunicacién del cambio de cuenta bancaria solo
surtira efectos a partir del periodo de facturacion siguiente a la fecha de la misma.

5.13. La Empresa Titular respondera frente a SOLRED S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV
del cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del presente contrato.

La Empresa Titular se obliga a reembolsar el importe integro de la factura y de la liquidacién y a
hacer efectivo el importe de todas las deudas que se hallen en curso, asi como de los impagados
que eventualmente puedan producirse y los gastos o débitos, en caso de cancelacion o cese en el
uso de la Tarjeta, producidos por cualquier causa, incluyendo la resolucién del contrato, que sean
repercutibles de conformidad con lo convenido en el presente contrato.

5.14. En el supuesto de que cualquiera de las facturas de SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA,
S.A. y/o DKV, presentadas al cobro, correspondientes a operaciones de compra de productos
autorizados, no se hicieran efectivas en el momento de su presentacion a la entidad bancaria
domiciliaria, la Empresa Titular vendra obligado a satisfacer a SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUE-
SA, S.A. y/o DKV, o a cualquier entidad subrogada en los derechos de crédito de SOLRED, S.A.,
REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, la cantidad adeudada, incrementada en un 2% por cada
mes o fraccion desde la fecha en que se presentd la factura al cobro, en concepto de comisiones
por devolucién, asi como cualquier gasto que la Entidad Financiera cobre por la devolucién de la
factura, cheque, pagaré u otro documento de la misma naturaleza

5.15. En caso de que SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV deba proceder
judicialmente para el cobro de las cantidades adeudadas, seran de cuenta de la Empresa Titular de
la tarjeta todos los gastos judiciales y extrajudiciales en que haya incurrido la entidad reclamante.
5.16. A efectos de notificaciones, la Empresa Titular designa como tnico domicilio, el que figura
en encabezamiento del contrato. Surtiran todos los efectos previstos en las leyes para la
notificacion personal, las remisiones entregadas en el domicilio indicado a cualquier persona.
5.17. La Empresa Titular esta obligada a conservar las facturas y extractos mensuales. La Empresa
Titular deberd abonar a SOLRED, S.A. un total de 3 Euros, por cada duplicado de dichos
documentos por ella solicitados.

5.18. En caso que la Empresa Titular utilizara las tarjetas como medio de pago de productos o
servicios, tales como autopistas, tineles, aparcamientos, ferries, acceso a Centros Logisticos o de
Distribucion, etc...de Espafia y Andorra, vendria obligada a satisfacer una contraprestacion del 1%
del importe total facturado por este concepto.

SEXTA: Obligaciones de SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y DKV
6.1. Actuar como comisionista en nombre propio, pero por cuenta de la Empresa Titular, o como
mero liquidador de operaciones de pago, segun el producto y/o servicio de que se trate, en todas
las operaciones realizadas por medio de dicha Tarjeta en Espafia, Andorra, Portugal y terceros
paises. SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y DKV, sin perjuicio de adoptar las medidas
que estime convenientes, no asumiran responsabilidad alguna en caso de falta de atencién de la
Tarjetas por parte de alguno de los EA siempre que dicha falta de atenciéon no sea por causas
directamente imputables a dichas empresas.
Igualmente SOLRED, S.A., REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, no serdn responsables por
cualquier incidencia técnica en la ejecucién de las transacciones mediante las Tarjetas que pueda
producirse por averia, accidente o causa de fuerza mayor en el sistema operativo de las Tarjetas.
6.2. SOLRED, S.A. como entidad emisora de la Tarjeta se obliga a:
6.2.1.Entregar la Tarjeta al Titular con instrucciones para su utilizacion.
6.2.2. Enviar la Tarjeta renovada al Titular antes de la expiracion del plazo de vigencia impreso en
la misma, salvo en el caso de que SOLRED, S.A., decida la no renovacion de la misma y consiguien-
te extincion del contrato conforme a la condicién segunda.
6.2.3. Anular las Tarjetas caducadas y/o desistidas, asi como las denunciadas por haber sido
sustraidas o extraviadas la Empresa Titular.
6.2.4. Mantener un registro interno de las transacciones llevadas a cabo por la Empresa Titular.
6.2.5.. Emitir, con periodicidad mensual, las facturas correspondientes a todas las adquisiciones de
productos autorizados realizadas a través de la Tarjeta. La facturacion serd electronica, remitiéndo-
se la factura en formato PDF o XML Facturae a la direccién de correo electrénico que el cliente
facilite en el anverso del presente contrato. En el caso de que el cliente desee recibir la factura en
papel, puede indicarlo en el anverso del contrato. El cliente tiene derecho a solicitar la facturacion
en papel en cualquier momento dirigiéndose a SOLRED, S.A. Asimismo, y con la misma periodici-
dad mensual, SOLRED, S.A., enviara al Titular un resumen de las operaciones con la informacion
relativa a las adquisiciones individualizadas de cada tarjeta dla Empresa Titular, lugar y fecha de
aprovisionamiento y de las operaciones cuyo pago se liquida. La no recepcién de las facturas,
siempre que las mismas hayan sido enviadas a la direccion de correo electronico indicado o al
ultimo domicilio conocido de la Empresa Titular, no exime del pago de los importes correspondien-
POR SOLRED, S.A.
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tes a las mismas.

En caso de que la Empresa Titular solicite a SOLRED, S.A., copia de tickets o notas de cargo para
la comprobacion de las operaciones, SOLRED, S.A., le remitird una fotocopia de los mismos.
6.2.6. Mantener la existencia de medios adecuados para permitir al Titular de la Tarjeta efectuar
cualquier notificacion de las previstas en este contrato, asi como formular quejas y/o reclamacio-
nes. A tal fin, la Empresa Titular podra dirigirse a SOLRED, S.A, C/ Méndez Alvaro 44. 28045
Madrid, Tel. 91 338 72 10 Fax 91 753 25 09, e-mail: solred@repsol.com.

SEPTIMA: Adhesién al sistema SOLRED Via T

En el caso de que la Empresa Titular opte en la solicitud por adquirir un equipo de a bordo (disposi-
tivo OBE) con el fin de adherirse al sistema SOLRED Via T, o bien, adquiera dicho dispositivo OBE
con posterioridad a la solicitud de la Tarjeta adhiriéndose al sistema SOLRED Via T, quedard sujeto
a las siguientes condiciones.

7.1. El Sistema SOLRED Via T es un sistema que permite realizar los pagos de los transitos que
realice un vehiculo en Autopistas en Espafa y Andorra, sin necesidad de detencién, siempre que el
vehiculo esté provisto de un determinado equipo de a bordo (dispositivo OBE), en vias especial-
mente acondicionadas al efecto, y debidamente sefializadas. Por medio de este dispositivo, cada
vez que se realiza una operacion de pago de peaje, quedan automaticamente registrados los datos
de la operacion. Posteriormente estos datos se transmiten al Centro de Proceso de Datos de
SOLRED, S.A. para su tratamiento y facturacion la Empresa Titular.

7.2. Requisitos del sistema SOLRED Via T:

- El sistema SOLRED Via T, se concibe como un medio de pago vélido en las Autopistas concerta-
das con el Sistema implantado, complementario del constituido por la tarjeta SOLRED.

- La Empresa Titular debe adquirir el dispositivo OBE e instalarlo en el vehiculo. El dispositivo OBE
es por tanto propiedad de la Empresa Titular.

- El dispositivo OBE que se entrega a la Empresa Titular sale grabado con los siguientes datos:
ntmero de OBE, nombre de la Empresa Titular asociado a ese OBE y caducidad.

- SOLRED, S.A. se responsabiliza de la correcta grabacion de los dispositivos OBE que entregue al
Titular. Si por cualquier motivo un dispositivo OBE est4 deteriorado o mal grabado, SOLRED S.A.
se compromete a sustituir dicho dispositivo por otro en el menor tiempo posible.

- Cuando por cualquier motivo se quiera dar de baja un dispositivo OBE se debera notificar dicha
baja a SOLRED S.A.

7.3. Obligaciones de la Empresa Titular en relacion al sistema SOLRED Via T:

- La Empresa Titular asume en relacion a los dispositivos OBE las obligaciones a que se refiere la
clausula 5 y admite como operaciones ciertas y propias las recogidas en los registros informaticos
producidas por el dispositivo OBE, salvo que la Empresa Titular haya notificado a SOLRED, S.A., el
hecho del extravio o sustraccion de conformidad con lo dispuesto en el contrato. Cualquier
reclamacion en relacion a los pagos que hayan de realizarse con ocasion de las operaciones
registradas a través del sistema SOLRED Via T, no afectara al pago de las operaciones realizadas
a través de la tarjeta SOLRED.

- La Empresa Titular deberd abonar a SOLRED, S.A. el precio correspondiente al numero de
dispositivos OBE solicitados y entregados por SOLRED, S.A. conforme a la modalidad de
adquisicién de los dispositivos OBE contratada, asi como los solicitados en la renovacién, cuando
ésta se produzca. Dicha renovacion es potestativa de SOLRED S.A.

7.4. Obligaciones de SOLRED en relacién al sistema SOLRED Via T:

- SOLRED deberd entregar los dispositivos OBE en la direccién que indique la Empresa Titular.

- SOLRED garantiza los dispositivos OBE contra defectos de material, fabricacién o errores de
grabacion por un periodo de tres meses desde la fecha de envio de éstos. Esta garantia no sera
aplicable en el caso de que los dispositivos OBE hayan sido manipulados, objeto de mal uso,
negligencia, reparacién o modificacién no autorizada.

- SOLRED enviara las facturas y el resumen de las operaciones realizadas a través del Sistema
SOLRED Via T conjuntamente con las operaciones realizadas con las tarjetas SOLRED.

- SOLRED enviara al Titular una breve descripcion de la forma de uso del dispositivo OBE.

- SOLRED enviara al Titular la renovacion de los dispositivos OBE, en caso de que ésta se produzca.
7.5. Otras cuestiones relacionadas con el sistema SOLRED Via T:

- Los contratos de compraventa de los dispositivos OBE se conciben como accesorios del presente
contrato, por lo que extinguido éste, se producira la extincion automatica de aquellos.

- Son aplicables a la utilizacion de los dispositivos OBE las disposiciones contenidas en el presente
contrato en relacion a la tarjeta Solred en todo aquello que no contradiga esta clausula 7.

OCTAVA: Adhesion al sistema SOLRED TELEMAT CHIP

En el caso de que la Empresa Titular opte en la solicitud por adquirir el Sistema Telemat chip, o
bien, lo adquiera con posterioridad a la solicitud de la Tarjeta adhiriéndose al sistema SOLRED
TELEMAT CHIP, quedard sujeto a las siguientes condiciones.

8.1. SOLRED Telemat Chip es un sistema de suministro de carburante para las flotas de transporte
totalmente automatizado, consistente en un microchip que se coloca en los vehiculos y otro que
estd instalado en los boquereles de los surtidores de la Estacion de Servicio. Por medio de este
dispositivo, cada vez que se realiza una operacion de suministro de carburante, quedan automati-
camente registrados los datos del vehiculo que reposta y de la operaciéon de repostaje (litros,
producto, importe...) que se esta llevando a cabo. Posteriormente estos datos se transmiten al
Centro de Proceso de Datos de SOLRED, S.A. para su tratamiento y facturacion.

Por tanto, con este Sistema el vehiculo solo es valido para compra de carburantes en Estaciones de
Servicio del grupo Repsol.

8.2. Requisitos del sistema SOLRED Telemat chip:

- El sistema SOLRED Telemat chip, se concibe como un medio de pago valido en los EA que
dispongan del Sistema, complementario del constituido por la tarjeta SOLRED.

- La Empresa Titular debe adquirir el chip e instalarlo en el vehiculo. El chip es por tanto propiedad
de la Empresa Titular.

- EI chip que se entrega a la Empresa Titular sale grabado con los siguientes datos: matricula de
vehiculo, tipo de carburante que utiliza y nimero de tarjeta Solred asociada.

- SOLRED, S.A. se responsabiliza de la correcta grabacion del chip que entregue al Titular. Si por
cualquier motivo un chip esta deteriorado o mal grabado, SOLRED S.A. se compromete a sustituir
dicho chip por otro en el menor tiempo posible.

- Cuando por cualquier motivo se quiera dar de baja un chip (p.ej. por desguace o venta del
vehiculo) se debera notificar dicha baja a SOLRED S.A.

8.3. Obligaciones de la Empresa Titular en relacion al sistema SOLRED Via T:

- La Empresa Titular asume en relacién a los chips las obligaciones a que se refiere la clausula 5 y
admite como operaciones ciertas y propias las recogidas en los registros informaticos producidas
por el chip, salvo que la Empresa Titular haya notificado a SOLRED, S.A. la baja de conformidad
con lo dispuesto en el contrato. Cualquier reclamacién en relacion a los pagos que hayan de
realizarse con ocasion de las operaciones registradas a través del sistema SOLRED Telemat chip,
no afectara al pago de las operaciones realizadas a través de la tarjeta SOLRED.

- La Empresa Titular debera abonar a SOLRED, S.A. el precio correspondiente al nimero de chips
solicitados y entregados por SOLRED, S.A. conforme a la modalidad de adquisicién de los chips
contratada.

- Informar a SOLRED, S.A. de las bajas de vehiculos y por tanto de los chips. La Empresa Titula no
podra realizar bajo ningtin concepto cambios de chips de uno a otro vehiculo . Si no informa por
escrito a SOLRED, S.A. de la baja del chip antiguo la Empresa Titular asume el riesgo de la
utilizacién fraudulenta del mismo.
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- Avisar a SOLRED, S.A. de forma fehaciente, o por cualquier otro medio que permita la constancia
de su recepcion por SOLRED, S.A. del robo del vehiculo o de aquellos supuestos en que conlleve
la pérdida por parte de la Empresa Titular del control sobre el chip del vehiculo. La Empresa Titular
queda eximida de cualquier reclamacién sobre operaciones registradas con el chip a partir de las
24 horas de la recepcion por escrito en SOLRED, S.A. de la denuncia.

8.4. Obligaciones de SOLRED en relacion al sistema SOLRED Telemat chip:

- SOLRED debera entregar los chips en la direccion que indique la Empresa Titular.

- SOLRED garantiza los chips contra defectos de material, fabricacion o errores de grabacién por
un periodo de seis meses desde la fecha de envio de éstos. Esta garantia no sera aplicable en el
caso de que los chips hayan sido manipulados, objeto de mal uso, negligencia, reparacién o
modificacién no autorizada.

- SOLRED enviard las facturas y el resumen de las operaciones realizadas a través del Sistema
SOLRED Telemat chip conjuntamente con las operaciones realizadas con las tarjetas SOLRED.
8.5. Otras cuestiones relacionadas con el sistema SOLRED Telemat chip:

- Los contratos de compraventa de los chips se conciben como accesorios del presente contrato,
por lo que extinguido éste, se producira la extinciéon automética de aquellos.

- Son aplicables a la utilizacién de los chips las disposiciones contenidas en el presente contrato en
relacién a la tarjeta Solred en todo aquello que no contradiga esta clausula 8.

NOVENA: Cesion del contrato

SOLRED, S.A. podra, ceder los derechos y/u obligaciones que se derivan del presente contrato en
favor de otra sociedad que forme parte del Grupo REPSOL, al que SOLRED, S.A., pertenece,
bastando a tal efecto la comunicacién personal y escrita al Titular.

DECIMA: Notificaciones

A efectos de comunicaciones, la Empresa Titular designa como Unico domicilio de correspondencia
el que figura en el anverso del presente contrato, obligandose a comunicar por escrito cualquier
modificacion o cambio que afecte a dicho domicilio de correspondencia. En todo caso, se tendran
por recibidas las comunicaciones enviadas al tltimo domicilio de correspondencia conocido.

UNDECIMA: Sumision expresa
Las partes se someteran a la sumisién a los Juzgados y Tribunales del domicilio de la Empresa
Titular, para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse del presente contrato.

DUODECIMA: Acceso a SOLRED DIRECTO

12.1. La Empresa Titular puede adherirse a SOLRED DIRECTO, un espacio virtual gratuito, puesto
por SOLRED a disposicion de la Empresa Titular que le permite el seguimiento de las operaciones
que realizan con las tarjetas emitidas por SOLRED de las que es titular, asi como disfrutar, entre
otros, de los siguientes servicios, de una manera cémoda, segura y gratuita:

- Disponer de facturacion electronica, descargando las facturas y consultandolas desde cualquier
lugar.

- Consultar las operaciones que la Empresa Titular ha realizado con sus tarjetas, tanto del mes en
curso como de los dos meses anteriores, e importar directamente sus operaciones, en el formato
que desee.

- Consultar los saldos de la/s cuenta/s de la Empresa Titular y ver la evolucién del mes en curso.

- Solicitar alta de tarjetas, bloqueos, fijar los limites comerciales o codigos de servicio Consultar y
modificar sus datos de correspondencia.

- Disponer de un sistema de alertas, recibiendo informaciones via sms o e-mail del consumo
acumulado de la/s tarjeta/s, limites por operacién, limites mensuales, nuevas estaciones de
servicio, etc.

- Otras posibles funcionalidades que SOLRED ponga a disposicion de sus clientes con el objeto de
aportar mayor valor a los servicios que presta.

12.2. El acceso a SOLRED DIRECTO por parte de la Empresa Titular se realiza a través de
repsol.com, en el uso de credenciales de acceso que seran proporcionadas por SOLRED. El uso de
las credenciales por parte de la Empresa Titular es personal e intransferible y se producira,
exclusivamente, por empleados autorizados. La Empresa Titular se compromete a la guarda y
custodia de las credenciales, no permitiendo el acceso a las mismas por parte de terceros no
autorizados.

12.3. La Empresa Titular se obliga a comunicar a SOLRED, de forma inmediata, cualquier extravio,
robo, sustraccién o utilizacion indebida de las credenciales. La Empresa Titular serd responsable de
cuantos dafios y/o perjuicios se deriven de una custodia dolosa o negligente de las mismas o de su
utilizacion indebida, manteniendo indemne a SOLRED.

12.4. Todas las operaciones que se realicen a través de SOLRED DIRECTO se presumiran realizadas
por la Empresa Titular, siendo vinculantes para éste y obligandole en todos sus términos.

12.5. SOLRED no garantiza a los usuarios la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de
SOLRED DIRECTO y los servicios que ofrece, aunque hara lo posible para que asi sea.

12.6. SOLRED se reserva el derecho de establecer otras condiciones particulares que rijan para
determinados servicios concretos dentro de SOLRED DIRECTO y de las cuales se informard a la
Empresa Titular, debidamente, previo a su aceptacién. Asimismo, SOLRED podr4, limitar el acceso
de la Empresa Titular a SOLRED DIRECTO en el caso de que observe un incumplimiento o mal uso
por parte de ésta.

DECIMOTERCERA: Tratamiento de datos de caracter personal

Responsable del Tratamiento

Solred, S.A., con domicilio en 28045, Madrid, Méndez Alvaro, 44

Delegado de proteccion de datos

Puedes contactar con él en protecciondedatos@repsol.com.

Finalidades del tratamiento y base legitima

Solred en su condicion de Responsable del Tratamiento:

a) Diligencia debida: informa a la Empresa Titular y a las personas que suscriben el Contrato en su
nombre y representacion o que intervienen como contacto comercial, a los que la Empresa Titular
le hard llegar esta informacion, que sus datos personales seran tratados por Solred con la finalidad
de gestionar el mantenimiento, cumplimiento, desarrollo, control y ejecucion de lo dispuesto en el
Contrato, para la prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo y a los efectos
de que Solred pueda cumplir con sus estandares de diligencia en cuanto a la identificacion de los
terceros con los que entabla relaciones, en su caso. La base legitima de este Tratamiento es el
interés legitimo de Solred;

b) Etica y conducta: informa a la Empresa Titular, y a las personas que suscriben el Contrato en su
nombre y representacion o que intervienen como contacto comercial, a los que la Empresa Titular
le hara llegar esta informacién, que sus datos personales pueden ser objeto de tratamiento por
Solred en el curso de una investigacion interna a resultas de una denuncia formulada a través del
Canal de ética y cumplimiento del grupo Repsol. La base legitima de este Tratamiento es el interés
legitimo de Solred. El detalle de como son tratados los datos personales se encuentra disponible en
el Canal de ética y cumplimiento en www.repsol.com;

¢) Encuestas y estudios estadisticos y de satisfaccion: informa a la Empresa Titular y a las personas
que suscriben el Contrato en su nombre y representacion o que intervienen como contacto
comercial, a los que la Empresa Titular les hard llegar esta informacion, que sus datos personales
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seran tratados para analizar la informacion con el fin de realizar estudios estadisticos y de
satisfaccion y poder mejorar nuestros productos y/o servicios. La base legitima de este Tratamiento
es el interés legitimo de Solred;

d) Gestién del contrato: informa a la Empresa Titular que sus datos personales seran tratados con
la finalidad de gestionar la relacién contractual, incluida la remision de informacién intrinsecamen-
te relacionada con el servicio, y la gestion de incidencias, sugerencias, consultas o reclamaciones.
La base legitima de este Tratamiento es la existencia de una relacién contractual con Solred;

e) Cumplimiento legal: informa a la Empresa Titular que sus datos personales pueden ser tratados
con fines de cumplir con las obligaciones legales que corresponden a Solred. La base legitima de
este Tratamiento es el cumplimiento legal;

f) Control de riesgo de impago: informa a la Empresa Titular que sus datos personales pueden ser
tratados con fines de control de la deuda, para valorar el riesgo de solvencia asociado a la
condicién de proveedor de Solred. La base legitima de este Tratamiento es el interés legitimo de
Solred;

8) Marketing de productos propios: informa a la Empresa Titular que sus datos personales seran
tratados para remitirle informacién comercial personalizada tinicamente conforme a su perfil de
cliente sobre productos y servicios del grupo Repsol andlogos a los que ha contratado. La base
legitima de este Tratamiento es el interés legitimo de Solred,;

h) Realizar perfiles enriqueciendo la informacion disponible con informaciéon del grupo Repsol:
informa a la Empresa Titular que sus datos personales seran tratados con la finalidad de enriquecer
el perfil de la Empresa Titular como cliente del grupo Repsol, obteniendo para ello informacién de
la que son titulares otras empresas del grupo Repsol1 con el fin de elaborar un perfil completo de
cliente y poder remitir en los casos de contar con base legitima, informacién comercial personaliza-
da sobre los productos y servicios identificados1 y analizar patrones de comportamiento con fines
de internos de big data y conocimiento integral del cliente en todas sus relaciones con el grupo
Repsol. Este tratamiento implica que autorizas a las demas empresas del grupo Repsol1 a compar-
tir tus datos con nosotros. La base legitima de este Tratamiento es el consentimiento de la Empresa
Titular si lo presta en el curso de la contratacion. Este apartado solo es aplicable en el caso de que
la Empresa Titular sea una persona fisica, dado que si la Empresa Titular es persona juridica no se
precisa de este consentimiento;

i) Cesion a empresas del grupo Repsol: informa a la Empresa Titular que sus datos personales serdn
tratados con la finalidad de comunicar tus datos a otras empresas del grupo Repsol1 para que estas
puedan enriquecer sus bases de datos obteniendo para ello informacion de la que son titulares
otras empresas del grupo Repsol1 y analizar patrones de comportamiento con fines de internos de
big data y conocimiento integral del cliente en todas sus relaciones con el grupo. Este tratamiento
implica que autorizas a las demds empresas del grupo Repsol1 a compartir tus datos con la
empresa que realice el tratamiento. La base legitima de este Tratamiento es el consentimiento de
la Empresa Titular si lo presta en el curso de la contratacion. Este apartado solo es aplicable en el
caso de que la Empresa Titular sea una persona fisica, dado que si la Empresa Titular es persona
juridica no se precisa de este consentimiento;

j) Marketing de productos de terceros: informa a la Empresa Titular que sus datos personales seran
tratados con la finalidad de remitirle por cualquier medio, incluso electrénico, invitaciones a
eventos informativos, deportivos, recreativos o ludicos promociones, concursos, sorteos e
informacién comercial sobre sectores de soluciones energéticas, transporte, movilidad, ayuda a la
automocion, seguros, finanzas, ocio, viajes, hogar, deporte, gastronomia, programas de
fidelizacion, medios y servicios de pago, o telecomunicaciones. La base legitima de este Tratamien-
to es el consentimiento de la Empresa Titular si lo presta en el curso de la contratacion.

(1) Empresas del grupo Repsol identificadas en www. repsol.info/estructura

Cesiones a terceros

Con cardcter general no cedemos tus datos a terceros, salvo en los siguientes supuestos: (i) los que
resulten necesarios conforme a ley; (ii) los proveedores que nos presten servicios en su condicion
de encargado del tratamiento; (iii) terceros titulares de ficheros comunes de cumplimiento de
obligaciones dinerarias, cuando incurras en un impago; (iv) terceros titulares de servicios o
productos que el usuario voluntariamente solicite (p.e., cuando el usuario quiera beneficiarse una
oferta de otra empresa del Grupo Repsol o de un partner o solicitar garantias); (v) el resto de
empresas del Grupo Repsol con fines de enriquecimiento y perfilado conforme se describe en el
apartado de finalidades de tratamiento.

Conservacion de datos

Trataremos tus datos mientras contintie vigente la relacién contractual. Una vez termine la relacion
contractual, tus datos seran conservados a los tnicos efectos de atender posibles responsabilidades
juridicas de todo orden.

Derechos de los interesados

Acceso, rectificacion, supresion, limitaciéon al tratamiento, portabilidad y derecho a no verse
sometido a decisiones basadas Gnicamente en tratamientos automatizados. El usuario tiene, en
particular, derecho a oponerse en cualquier momento a los tratamientos basados en la existencia
de un interés legitimo empresarial o en su consentimiento. Asimismo, el consentimiento prestado
en cada momento sera revocable. Se podrén ejercitar estos derechos a través de una comunicacion
al domicilio de la entidad que ostente condicién de responsable del tratamiento o a través de
solred@repsol.com. Asimismo, podras formular, en cualquier momento, una reclamacion ante la
autoridad de control.

Transferencias internacionales

Las que resulten de nuestra relacion con proveedores de servicios con las garantias dispuestas en
la Politica de privacidad disponible en www.repsol.com/privacidad

Informacién ampliada

Puedes consultar informacién ampliada sobre cémo tratamos los datos en la Politica de privacidad
disponible en www.repsol.com/privacidad
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ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO-SEPA B2B

Este documento contiene la domiciliacién bancaria de su contrato con SOLRED y es imprescindible rellenar y enviar
junto con el Contrato de uso de la tarjeta.

Los campos con asterisco son obligatorios y se deben cumplimentar con los datos del Titular de la cuenta bancaria
(IBAN y SWIFT) donde quiera domiciliar los cargos.

Si el Titular de la cuenta bancaria de cargo no se corresponde con los datos de la empresa adherida consignados en
el Contrato de uso de las tarjetas Solred, deberd rellenar los datos requeridos bajo el epigrafe Informacion sobre la
relacion subyacente entre el acreedor y el deudor/a titulo meramente informativo, campo 1.

Cadigo identificador del deudor: Si la orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA B2B acompaiia al Contrato de
uso de las tarjetas Solred, no es necesario cumplimentar este campo. En el caso de que la orden de domiciliacion
corresponda a un cambio de cuenta bancaria de cargo o cualquier otra circunstancia, rellenar el campo con alguna
referencia (cuenta cliente, referencia dada por SOLRED, n° contrato, etc.) que relacione la orden de domiciliacién con
el Contrato de SOLRED.

Nombre de la parte de referencia del deudor (persona en cuyo nombre se realiza el pago)': Denominacién o Razon
Social de la empresa adherida.

Codigo de identificacion de la persona de referencia del deudor': NIF de la empresa adherida.
Los campos marcados con el digito 2 no deben rellenarse.

Identificador del contrato: Espacio reservado para el n.° de contrato o cuentas cliente en los casos de cambio de
domiciliacién bancaria.

Si la orden de domiciliacién tiene como objeto un cambio de domiciliacién bancaria de cargo, marque por favor la
casilla que aparece al final del impreso.

IMPORTANTE

o Debera rellenar y firmar/sellar tres copias del impreso: para Solred, para el Cliente y para
la Entidad Financiera.

0 Una vez relleno, entregue el ejemplar correspondiente a su Entidad Financiera, envie un
ejemplar a SOLRED y guarde uno en su poder.

o Recuerde que este documento es imprescindible para la tramitacién de la tarjeta Solred.

o Si la Orden de Domiciliacion tiene como objeto notificar un cambio de cuenta bancaria de
cargo, no olvide marcar la casilla que aparece al final del documento. Ademas, si es cambio
de domiciliacién no fuese para todas las cuentas cliente del NIF, por favor, indique la
cuenta cliente en el campo denominado Cédigo Identificador del Contrato.

0 Para cualquier consulta adicional, tenemos a su disposicion el teléfono de atencion al
cliente de SOLRED: 913 387 210.

SOLRED, S.A.

C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.com.
Tel. 913 387 210 . Fax 917 532 509. e-mail: solred@repsol.com
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ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO-SEPA B2B/SEPA DIRECT DEBIT MANDATE B2B

Referencia de la orden de domiciliacion/Mandate reference

Identificador del acreedor/Creditor identifier: ES79001A79707345; Nombre del acreedor/Creditor's name: SOLRED, S.A.

Direccién del acreedor (calle y nimero)/Creditor’s address: C/ Méndez Alvaro, 44; Codigo postal del acreedor/Creditor’s postal code: 28045

Ciudad del acreedor/Creditor’s city: Madrid;  Pais del acreedor/Creditor's country: Espafia

Mediante la firma de este formulario de Orden de Domiciliacion, Ud. autoriza al acreedor (A) a enviar érdenes a su entidad financiera para adeudar
en su cuenta y (B) a su entidad financiera para efectuar los adeudos en su cuenta de acuerdo con las érdenes del acreedor.

Esta Orden de Domiciliacion esta prevista exclusivamente para operaciones entre empresas y/o autdnomos. Usted no tiene derecho a que su entidad
financiera le reembolse una vez que se haya realizado el cargo en cuenta, pero tiene derecho a solicitar a su entidad financiera que no adeude su cuenta
hasta la fecha de vencimiento para el cobro del adeudo. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

By signing this mandate form, you authorize (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance
with the instructions from the Creditor.

This mandate is only intended for business-to-business transactions. You are not entitled to a refund from your bank after your account has been debited, but you are entitled
to request your bank not to debit your account up until the day on which the payment is due. Please contact your bank for detailed procedures in such a case.

Por favor rellene todos los campos marcados con un */Piease complete all the fields marked with an *.

Su nombre*

Debtor’s pame* L L ¢ ¢+ ¢ e by
Su codigo de identificacion /NIF /CIF* Ll Ll L Ll L

Your personal identifier code /NIF /CIF*

Su direccién (calle y nimero)*

Debtor's address* N N Y O D

su c6digo postal” suCiudad* ) ) ) ) ) ) L]
Debtor's postal code* Debtor’s city*

Su Pais*
i I

Su niimero de cuenta-IBAN*
Your account number-IBAN* lBAN‘E‘S‘ N [ S )

Cédigo SWIFT (BIC)* Ll L L L Ll L1
SWIFT (BIC) code*

Tipo de pago (Pago periédico o Pago Unico): MENSUAL
Type of payment (recurring payment or one-off payment

Localidad y Fecha de firma*/Place and date of execution of the direct debit mandate*

En ,a de - de
FIRMA (Titular de la cuenta bancaria)

Informacion sobre la relacion subyacente entre el acreedor y el deudor - a titulo meramente informativo.

Details regarding the underlying relationship between the creditor and the debtor - for information purpose only.

Si realiza un pago en relacion con un acuerdo entre el Acreedor y otra persona distinta del titular de la cuenta, complete los campos 1y 2. En otro caso, déjelos
en blanco.

If you effect a payment in relation to an agreement between the Creditor and another person other than the account holder, please complete fields 1 and 2. alternatively, leave blank.
Cadigo identificador del deudor

Codigo identificado T e Y O I
Nombre de la parte de referencia del deudor (persona en cuyo nombre se realiza el pago) NN
Name of the debtor reference party (person on whose be half payment is made)
Cédigo de identificacién de la persona de referencia del deudor NIF/CIF N
Identification code of the debtor reference party NIF/CIF !

Nombre de la parte de referencia del acreedor (persona beneficiaria del cobro) 2 N
Name of the creditor re ference party (beneficiary of the payment)
Cédigo de identificacién de la persona de referencia del acreedor 2 e
Identification code of the creditor reference party
Identificador del contrato

\dentificador del contrato | | | ) ) g oy oy b bbb bbb b b ]
Descripcion del contrato / Description of the contract: Contrato de Uso de las tarjetas Solred

Por favor, devolver a / Please return to: SOLRED, S.A.

Ud. se compromete a comunicar a su entidad bancaria el presente pacto, no dirigiendo a ésta instrucciones distintas a las aqui establecidas en cuanto al plazo
de devolucién de los adeudos girados por el Acreedor sin la previa comunicacion al Acreedor. Asimismo, autoriza al Acreedor a notificar dicho acuerdo a su
entidad financiera si lo considerase oportuno.

Las presentes condiciones se pactan al amparo de lo previsto en el articulo 23 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de Servicios de Pago.

You hereby undertake to notify your bank of this agreement, and furthermore undertake not to issue any instructions in contrary to the terms of this direct debit mandate in respect
of the period for the refund of the direct debits ordered by the creditor without the prior notification to the Creditor. Moreaver, you hereby authorise the Creditor to notify your
bank of the foregoing undertaking if the Creditor considers it necessary.

The foregoing terms and conditions are agreed to pursuant to the provisions of Section 23 of the Payment Services Act 16/2009, of 13 November.

Si Ia}aresente Orden de domiciliacion sirve para notificar un cambio en la cuenta bancaria de domiciliacién, por favor marque con una cruz: D
Should this Mandate serves to notify any change in the debit account number, please mark a cross in the relevant box.

SOLRED, S.A.

C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.com.
Tel. 913 387 210 . Fax 917 532 509. e-mail: solred@repsol.com

Ejemplar para el Cliente
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ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO-SEPA B2B/SEPA DIRECT DEBIT MANDATE B2B

Referencia de la orden de domiciliacion/Mandate reference

Identificador del acreedor/Creditor identifier: ES79001A79707345; Nombre del acreedor/Creditor's name: SOLRED, S.A.

Direccién del acreedor (calle y nimero)/Creditor’s address: C/ Méndez Alvaro, 44; Codigo postal del acreedor/Creditor’s postal code: 28045

Ciudad del acreedor/Creditor’s city: Madrid;  Pais del acreedor/Creditor's country: Espafia

Mediante la firma de este formulario de Orden de Domiciliacion, Ud. autoriza al acreedor (A) a enviar érdenes a su entidad financiera para adeudar
en su cuenta y (B) a su entidad financiera para efectuar los adeudos en su cuenta de acuerdo con las érdenes del acreedor.

Esta Orden de Domiciliacion esta prevista exclusivamente para operaciones entre empresas y/o autdnomos. Usted no tiene derecho a que su entidad
financiera le reembolse una vez que se haya realizado el cargo en cuenta, pero tiene derecho a solicitar a su entidad financiera que no adeude su cuenta
hasta la fecha de vencimiento para el cobro del adeudo. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

By signing this mandate form, you authorize (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance
with the instructions from the Creditor.

This mandate is only intended for business-to-business transactions. You are not entitled to a refund from your bank after your account has been debited, but you are entitled
to request your bank not to debit your account up until the day on which the payment is due. Please contact your bank for detailed procedures in such a case.

Por favor rellene todos los campos marcados con un */Piease complete all the fields marked with an *.

Su nombre*

Debtor’s pame* L L ¢ ¢+ ¢ e by
Su codigo de identificacion /NIF /CIF* Ll Ll L Ll L

Your personal identifier code /NIF /CIF*

Su direccién (calle y nimero)*

Debtor's address* N N Y O D

su c6digo postal” suCiudad* ) ) ) ) ) ) L]
Debtor's postal code* Debtor’s city*

Su Pais*
i I

Su niimero de cuenta-IBAN*
Your account number-IBAN* lBAN‘E‘S‘ N [ S )

Cédigo SWIFT (BIC)* Ll L L L Ll L1
SWIFT (BIC) code*

Tipo de pago (Pago periédico o Pago Unico): MENSUAL
Type of payment (recurring payment or one-off payment

Localidad y Fecha de firma*/Place and date of execution of the direct debit mandate*

En ,a de - de
FIRMA (Titular de la cuenta bancaria)

Informacion sobre la relacion subyacente entre el acreedor y el deudor - a titulo meramente informativo.

Details regarding the underlying relationship between the creditor and the debtor - for information purpose only.

Si realiza un pago en relacion con un acuerdo entre el Acreedor y otra persona distinta del titular de la cuenta, complete los campos 1y 2. En otro caso, déjelos
en blanco.

If you effect a payment in relation to an agreement between the Creditor and another person other than the account holder, please complete fields 1 and 2. alternatively, leave blank.
Cadigo identificador del deudor

Codigo identificado T e Y O I
Nombre de la parte de referencia del deudor (persona en cuyo nombre se realiza el pago) NN
Name of the debtor reference party (person on whose be half payment is made)
Cédigo de identificacién de la persona de referencia del deudor NIF/CIF N
Identification code of the debtor reference party NIF/CIF !

Nombre de la parte de referencia del acreedor (persona beneficiaria del cobro) 2 N
Name of the creditor re ference party (beneficiary of the payment)
Cédigo de identificacién de la persona de referencia del acreedor 2 e
Identification code of the creditor reference party
Identificador del contrato

\dentificador del contrato | | | ) ) g oy oy b bbb bbb b b ]
Descripcion del contrato / Description of the contract: Contrato de Uso de las tarjetas Solred

Por favor, devolver a / Please return to: SOLRED, S.A.

Ud. se compromete a comunicar a su entidad bancaria el presente pacto, no dirigiendo a ésta instrucciones distintas a las aqui establecidas en cuanto al plazo
de devolucién de los adeudos girados por el Acreedor sin la previa comunicacion al Acreedor. Asimismo, autoriza al Acreedor a notificar dicho acuerdo a su
entidad financiera si lo considerase oportuno.

Las presentes condiciones se pactan al amparo de lo previsto en el articulo 23 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de Servicios de Pago.

You hereby undertake to notify your bank of this agreement, and furthermore undertake not to issue any instructions in contrary to the terms of this direct debit mandate in respect
of the period for the refund of the direct debits ordered by the creditor without the prior notification to the Creditor. Moreaver, you hereby authorise the Creditor to notify your
bank of the foregoing undertaking if the Creditor considers it necessary.

The foregoing terms and conditions are agreed to pursuant to the provisions of Section 23 of the Payment Services Act 16/2009, of 13 November.

Si Ia}aresente Orden de domiciliacion sirve para notificar un cambio en la cuenta bancaria de domiciliacién, por favor marque con una cruz: D
Should this Mandate serves to notify any change in the debit account number, please mark a cross in the relevant box.

SOLRED, S.A.

C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.com.
Tel. 913 387 210 . Fax 917 532 509. e-mail: solred@repsol.com

Ejemplar para Solred
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REPSOL
ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO-SEPA B2B/SEPA DIRECT DEBIT MANDATE B2B

Referencia de la orden de domiciliacion/Mandate reference

Identificador del acreedor/Creditor identifier: ES79001A79707345; Nombre del acreedor/Creditor's name: SOLRED, S.A.

Direccién del acreedor (calle y nimero)/Creditor’s address: C/ Méndez Alvaro, 44; Codigo postal del acreedor/Creditor’s postal code: 28045

Ciudad del acreedor/Creditor’s city: Madrid;  Pais del acreedor/Creditor's country: Espafia

Mediante la firma de este formulario de Orden de Domiciliacion, Ud. autoriza al acreedor (A) a enviar érdenes a su entidad financiera para adeudar
en su cuenta y (B) a su entidad financiera para efectuar los adeudos en su cuenta de acuerdo con las érdenes del acreedor.

Esta Orden de Domiciliacion esta prevista exclusivamente para operaciones entre empresas y/o autdnomos. Usted no tiene derecho a que su entidad
financiera le reembolse una vez que se haya realizado el cargo en cuenta, pero tiene derecho a solicitar a su entidad financiera que no adeude su cuenta
hasta la fecha de vencimiento para el cobro del adeudo. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

By signing this mandate form, you authorize (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance
with the instructions from the Creditor.

This mandate is only intended for business-to-business transactions. You are not entitled to a refund from your bank after your account has been debited, but you are entitled
to request your bank not to debit your account up until the day on which the payment is due. Please contact your bank for detailed procedures in such a case.

Por favor rellene todos los campos marcados con un */Piease complete all the fields marked with an *.

Su nombre*

Debtor’s pame* L L ¢ ¢+ ¢ e by
Su codigo de identificacion /NIF /CIF* Ll Ll L Ll L

Your personal identifier code /NIF /CIF*

Su direccién (calle y nimero)*

Debtor's address* N N Y O D

su c6digo postal” suCiudad* ) ) ) ) ) ) L]
Debtor's postal code* Debtor’s city*

Su Pais*
i I

Su niimero de cuenta-IBAN*
Your account number-IBAN* lBAN‘E‘S‘ N [ S )

Cédigo SWIFT (BIC)* Ll L L L Ll L1
SWIFT (BIC) code*

Tipo de pago (Pago periédico o Pago Unico): MENSUAL
Type of payment (recurring payment or one-off payment

Localidad y Fecha de firma*/Place and date of execution of the direct debit mandate*

En ,a de - de
FIRMA (Titular de la cuenta bancaria)

Informacion sobre la relacion subyacente entre el acreedor y el deudor - a titulo meramente informativo.

Details regarding the underlying relationship between the creditor and the debtor - for information purpose only.

Si realiza un pago en relacion con un acuerdo entre el Acreedor y otra persona distinta del titular de la cuenta, complete los campos 1y 2. En otro caso, déjelos
en blanco.

If you effect a payment in relation to an agreement between the Creditor and another person other than the account holder, please complete fields 1 and 2. alternatively, leave blank.
Cadigo identificador del deudor

Codigo identificado T e Y O I
Nombre de la parte de referencia del deudor (persona en cuyo nombre se realiza el pago) NN
Name of the debtor reference party (person on whose be half payment is made)
Cédigo de identificacién de la persona de referencia del deudor NIF/CIF N
Identification code of the debtor reference party NIF/CIF !

Nombre de la parte de referencia del acreedor (persona beneficiaria del cobro) 2 N
Name of the creditor re ference party (beneficiary of the payment)
Cédigo de identificacién de la persona de referencia del acreedor 2 e
Identification code of the creditor reference party
Identificador del contrato

\dentificador del contrato | | | ) ) g oy oy b bbb bbb b b ]
Descripcion del contrato / Description of the contract: Contrato de Uso de las tarjetas Solred

Por favor, devolver a / Please return to: SOLRED, S.A.

Ud. se compromete a comunicar a su entidad bancaria el presente pacto, no dirigiendo a ésta instrucciones distintas a las aqui establecidas en cuanto al plazo
de devolucién de los adeudos girados por el Acreedor sin la previa comunicacion al Acreedor. Asimismo, autoriza al Acreedor a notificar dicho acuerdo a su
entidad financiera si lo considerase oportuno.

Las presentes condiciones se pactan al amparo de lo previsto en el articulo 23 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de Servicios de Pago.

You hereby undertake to notify your bank of this agreement, and furthermore undertake not to issue any instructions in contrary to the terms of this direct debit mandate in respect
of the period for the refund of the direct debits ordered by the creditor without the prior notification to the Creditor. Moreaver, you hereby authorise the Creditor to notify your
bank of the foregoing undertaking if the Creditor considers it necessary.

The foregoing terms and conditions are agreed to pursuant to the provisions of Section 23 of the Payment Services Act 16/2009, of 13 November.

Si Ia}aresente Orden de domiciliacion sirve para notificar un cambio en la cuenta bancaria de domiciliacién, por favor marque con una cruz: D
Should this Mandate serves to notify any change in the debit account number, please mark a cross in the relevant box.

SOLRED, S.A.

C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.com.
Tel. 913 387 210 . Fax 917 532 509. e-mail: solred@repsol.com

Ejemplar para Banco
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